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TOM TAT

Cdc doanh nghiép nho va vira, cac doanh nghiép siéu nho ciing dwoc dat trong
boi canh ndy déng vai tro quan trong trong tang truong Kinh té cia Viét Nam. Tuy
nhién, doanh nghiép nhé va vira thuwong phdi doi mét véi nhiéu thay doi anh hwong
dén s bén viing cua hoat dong kinh doanh. Céc doanh nghiép nhé va vira trong linh
viee thuee phdm va do uong tai Pong Nai ciing khong ngoai 16. Trong ki nguyén sé hién
nay, viéc 1#ng dung céng nghé la mét trong nhiing chién lwoc danh cho chii S&
hitu/ngueoi lanh dao doanh nghiép nhé va vira nham ndng cao tinh bén viing cua doanh
nghiép. Nghién ciru nay nham phan tich cdac anh hirong cia lanh dao s6 va chuyén do
kinh doanh sé dén tinh bén viing cua doanh nghiép. Péi tiong nghién ciru la cdc chii
s¢- hiru/nguwoi lanh dao doanh nghiép nhé va vira trong linh vuc thyec phdam va do uéng
tai Pong Nai dd dp dung cong nghé, véi mau khdo st gom 139 nguoi tham gia. Phdn
tich dwoc thuc hién bang phirong phdp PLS-SEM véi phan mém SmartPLS 3.29. Két
Qud nghién ciru cho thdy lanh dao sé va chuyén doi kinh doanh sé ¢é dnh hudng tich
Cuc dén tinh bén virng cua doanh nghiép, dong thoi lanh dao sé ciing c¢é dnh hirong
tich ciee dén chuyén déi kinh doanh sé.

Keywords: Lanh dao so, chuyén dai so, bén viing kinh doanh
1. Giai thiéu sang nganh nghé khac trong giai doan

Trong bdi canh hién nay, cac doanh  2022-2023 (Sé Cong Thuong Pong Nai,
nghiép nho va vira (DNNVV) dang phai ~ 2023). Su phuc hoi cham chap nay
d6i mat véi mot loat thach thie nghiém  khong chi do yéu t6 khach quan tir dai
trong anh huong dén kha ning duy tri dich ma con do sy thiéu hut vé ngudn luc
hoat dong va phat trién bén virng. Nhiing tai chinh, nhan lyc va kha nang thich ng
kho khin nay, dac biét 1a trong nganh  voi thi trudng thay d6i nhanh chong. Cac
thuc pham va d6 udng (F&B), da dugc  doanh nghiép nho, dic biét 1a nhiing
nhiéu nghién cttu chi ra va c6 thé duoc doanh nghiép c6 vén dudi 10 ti dong,
phan tich qua céc yéu t6 chinh duéi day. chiém ti trong 16n tai Viét Nam (89,5%)

Sau khi dai dich Covid-19 tac dong nhung lai gap phai thach thirc 16n trong
sau rong dén nén kinh té nhiéu viéc duy tri loi thé canh tranh trén thi
DNNVYV, dac biét 1a trong nganh F&B, truong. Mot nghién ciu tue VCCI (2023)
van chua thé phuc hoi hoan toan. Mot chi ra rang su canh tranh khéc liét tir cac
nghién ctu tai Pong Nai cho thdy  thuong hiéu Ién va san pham nhap khau
khoang 22% doanh nghiép phai giam  gia ré dang lam suy yéu vi thé coa
quy md hoat déng hoac chuyén hudng DNNVV. Thém vao d06, yéu cau ngdy
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cang cao vé tiéu chuan vé sinh an toan
thuc pham ciing dit ra ganh ning 16n cho
cac doanh nghiép nay, din dén ti & pha
san trong nganh F&B ting 1én dén 12%
trong hai nam qua. Cac doanh nghiép
moi thanh 1ap, dac biét la nhiing
DNNVV hoat dong dudi 5 nam, dang
d6i mat voi nguy co cao trong viéc duy
tri su ton tai. Theo Bo Ké& hoach va Pau
tu, c6 dén 42,3% doanh nghiép tam
nging kinh doanh trong s6 163.800
doanh nghiép rat lui khoi thi truong
trong nam 2022. Piéu nay phan anh su
mong manh cua cac DNNVV, dac biét 1a
khi ho thiéu kinh nghiém quan 1i, ngudn
lyc tai chinh han ché va khong du kha
nang canh tranh véi cac doanh nghiép
I6n. Bac biét trong nganh F&B, dang
phai thay d6i dia diém kinh doanh, cat
giam danh muc san pham hoic chuyén
hudng sang cac nganh nghé khac dé duy
tri hoat dong. Nhirng thay dbi nay cho
thdy cac doanh nghiép nho dang gip kho
khin trong viéc duy tri tinh bén viing va
kha ning d6i méi dé dap ung nhu cau
ngay cang cao cua nguoi tiéu dung va
céc tiéu chuan qudc té.

Theo Handayani (2007), su bén
viing kinh doanh (business
sustainability) 1a mot diéu kién ma doanh
nghiép s hitu cac chién lugc dé duy tri,
phat trién va bao vé cac ngudn luc hién
c¢6 ciing nhu dap ung cac nhu cau can
thiét. Khai niém sy bén viing kinh doanh
lién quan dén muc tiéu ctia doanh nghiép
nhim tao ra tic dong dai han thong qua
viéc tich hop ba khia canh: kinh té, moi
truong, va xa hoi, dugc biét dén véi tén
goi “triple bottom line” (Dyllick &
Hockerts, 2002; Elkington, 1997; van
Marrewijk, 2003).
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Pé thuc hién muc tiéu nay, vai tro
cua chi s& hiru hoac lanh dao doanh
nghiép 1a rat can thiét, ké ca ddi véi cac
DNVV. Theo dinh nghia vé lanh dao,
day 1a qua trinh anh huong dén nhing
nguoi theo minh nham dat dugc cac muc
tiéu cta to chuc hoic doanh nghiép
(Oberer & Erkollar, 2018). Trong ki
nguyén s hién nay, viéc str dung cong
nghé trong hoat dong kinh doanh 14 diéu
khong thé tranh khoi. Do d6, cac chu s
hitu hodc 1anh dao DNVV can phai c6 ki
ning lanh dao s (Digital Leadership),
bao gdm sy hiéu biét, kha ning thich
nghi va cé1 mé véi cac cong nghé maoi.
Nhiing ki ning nay rat can thiét dé dam
béo su bén viing kinh doanh mot cach
hiéu qua trong moi truong ki thuat sb
dang khong ngimg thay d6i (Somerville,
2013). Tuy nhién, theo khdo sat cua
DSInnovate (2023), cac chu s¢ hitu hoac
lanh dao DNVV van gip kho khin trong
viéc 4p dung cong nghé va con nhiéu han
ché trong viéc tiép thi san pham cta ho
mot cach sb héa, chu yéu do trinh do hiéu
biét vé cong nghé sd con thap (Suyanto
va nnk., 2023). Chuyén d6i s6 doanh
nghiép (Digital business transformation)
1a viéc str dung cong nghé dé chuyén doi
doanh nghi¢p mot cach sb hoa, nham toi
uru hoa dich vu va san pham, duy tri tang
truong kinh doanh, cling nhu cai thién
trdi nghiém ngudi dung (Baslyman,
2022; Kueng & Kawalek, 1997).

Tai Bdng Nai, nhiéu cong ngh¢ hién
dai da duoc cac chu so hiru hoic 1anh dao
doanh nghiép nho va vira (DNVVN)
trong linh vyc thyc pham va do udng
(F&B) ap dung bao gom nén tang mang
xa hoi, thuong mai dién tx (E-
commerce), va thanh toan dién tu (E-
payment). Tuy nhién, tinh dén nim
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2023, chi khoang 48% cac DNVVN
trong nganh F&B tai Bong Nai trién khai
chuyén ddi sé trong hoat dong kinh
doanh (S¢ Céng Thuong Pong Nai,
2023). biéu nay cho thiy ti I& chuyén d6i
s6 cua cac doanh nghiép van con thip so
Véi tiém niang, mic du cac nghién ctru da
chiang minh rang chuyén d6i s6 khong
chi giup doanh nghiép nang cao hiéu qua
kinh doanh ma con gép phin dat duoc
cac muc tiéu bén viing 1au dai (Rupeika-
Apoga & Petrovska, 2022). Trong bdi
canh canh tranh ngay cang gay gat va su
thay d6i nhanh chéng trong hanh vi tiéu
dung, chuyén d6i s 1a yéu t6 then chot
ma cac DNVVN cén chu trong dé duy tri
va phét trién trong moi truong kinh té
hién dai.

Duya trén nhiing van dé néu trén,
nghién cttu nay duogc thyc hién véi ti€u
dé: “Anh hudng cta cong tac 1anh dao sb
va chuyén doi s6 doi véi su phat trién bén
virng trong hoat dong kinh doanh cuia céc
doanh nghi€p nhd va vira nganh thyuc
phiam va d6 udng tai Dong Nai”.

2. Tong quan nghién ctru

Lanh dao sb va sy bén virng kinh
doanh

M&i quan hé nay s& dugc cung ¢b boi
cac yéu t6 nhu kha ning thich ang nhanh
Vv6i thay doi thi truong va sy ddi moi
trong md hinh kinh doanh. Cu thé, khi
lanh dao c6 ki nang sé manh mg, ho s& co
kha nang nhan dién va tan dung co hoi tur
cong nghé méi, gitip doanh nghiép duy tri
su linh hoat va nang cao hiéu qua hoat
dong trong béi canh kinh té khong on
dinh. Cac nghién ctru da chi ra rang, lanh
da0 s6 khong chi dong vai tro trong viéc
thac day d6i méi san pham va dich vu ma
con gitip doanh nghiép diéu chinh cac
chién lugc kinh doanh dé thich tng véi
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nhitng thay ddi trong hanh vi nguoi tiéu
ding va yéu cau vé chat lugng (Ranjan &
Hossain, 2021).

Linh dao s6 va chuyén doi so

Mtc d6 chuyén d6i s6 cia DNNVV
tai Dong Nai bi anh hudng manh mé bai
nang luc lanh dao, dac biét 1a kha nang
str dyng cong nghé va nén tang gido duc
cong nghé cua nha lanh dao. Cu thé, khi
1anh dao ¢6 trinh d6 hoc van cao vé cong
nghé va ki nang su dung cac cong nghé
s6, doanh nghiép s& c6 xu huéng trién
khai chuyén ddi s6 mot cach hiéu qua
hon. Ngoai ra, sy cam két ctia nha lanh
dao dbi voi doi moi cong nghé va kha
nang lanh dao d6i mai s& thic day quéa
trinh 4p dung cong ngh¢ vao cac linh vuc
kinh doanh, tir d6 tao ra gia trj bén viing
cho doanh nghiép (Ghobakhloo, 2020).

Chuyén ddi s6 va sw bén virng kinh
doanh

Chuyén d6i s6 khong chi giup doanh
nghiép nang cao hiéu qua van hanh ma
con thuc ddy sy phat trién bén viing
thong qua cac chién lugc db6i méi sang
tao va kha nang thich ung linh hoat. Cu
thé, viéc tich hgp cong nghé sé vao cac
quy trinh quan li va san xuét gitp DNVV
trong nganh thyc pham va d6 udng tai
Pong Nai giam thiéu chi phi, tbi vu hoa
nguén luc va cai thién chat lugng san
pham, tir d6 nang cao ning lyc canh
tranh trén thi truong. Hon nira, chuyén
d6i s6 con gitip cac doanh nghiép nhanh
chong dap ung cac thay ddi trong nhu
cau tiéu dung va cac quy dinh vé bao vé
mdi trudng, tao ra cac san pham va dich
vu xanh, than thi€n v&i nguoi tiéu dung
va moi truong (Al-Debei va nnk., 2022).

Do d6, céac giai thuyét nghién ctru va
mo hinh nghién ctru dugc thé hién trong
hinh 1.
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Giai thuyét Hi: Lanh dao sb c6 tac
dong tich cuc dén sy bén viing cua
DNNVV trong nganh thuc pham va do
udng tai Bong Nai.

Giai thuyét Hz : Lanh dao s6 co tac
dong tich cuc dén mue do Chuyén ddi sb

Lanh dao sé

Chuyén déi s6
(Digital business
Transformation)

ciia DNNVV trong nganh thyc pham va
dd ubng tai Bong Nai.

Giai thuyét Hs : Chuyén ddi s6 co tac
dong tich cuc dén su bén virng kinh
doanh cia DNNVV trong nganh thuc
pham va db uéng tai Pong Nai.

Bén vitng kinh

(Digital
Leadership)

doanh (Business
Sustainability)

Hinh 1: M6 hinh nghién civu do tc gid dé xuat

3. Phuwong phap nghién ciu
3.1 Nghién ciru dinh tinh

Phuong phép thao ludn véi céac
chuyén gia 1a mot bude thiét yéu trong
qué trinh diéu chinh thang do trong bat
ky nghién ctru ndo. Tac gia di tién hanh
thao luan v6i 6 chuyén gia c6 nhiéu nim
kinh nghiém trong quan 1i doanh nghiép,
am hiéu céac linh vuc hoc thuat va
phuong phap nghién ctru lién quan dén
chu dé bén viing kinh doanh. Tong quan,
két qua thao luan véi cac chuyén gia cho
thdy thang do di dugc diéu chinh phu
hop véi thang do gdc, véi cac thuat ngir
duoc sira doi dé phu hop voi pham vi
nghién ctru.
3.2 Nghién cveu dinh lwong

Béang cau hdi khdo sat trong nghién
ctru nay duogc xdy dung dua trén viéc
tham khao va ké thira cac nghién ctu
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trude. Sau khi tién hanh nghién ctru dinh
tinh, mot s6 diéu chinh nho da duoc thuc
hién. Bang khao sat bao gdm 11 bién
quan sat thudc 3 yéu t6. Nghién ctu st
dung thang do Likert v&i 5 mirc do (1-
Hoan toan phan d6i, 2- Phan déi, 3- Trung
lap, 4- Pdng ¥, 5- Hoan toan dong ¥).
Nghién ctru ndy ap dung phuong phap lay
mau “ngau nhién don gian”,

Poi twong nghién ciru

Déi tugng ctia nghién ctru 14 cac chit
s& hiru/lanh dao DNVV thudc linh vuc
thyc phdm va d0 udng tai Pong Nai,
nhiing nguoi da ap dung cong nghé trong
hoat dong kinh doanh. Do quy mé dan sb
khong xac dinh, viéc 1y miu duoc thuc
hién béng ki thuat chon mau ngﬁu nhién
don gian hai giai doan thong qua vi¢c
phat phiéu khao sat. Giai doan dau tién:
Phiéu khao sat dugc phan phat cho 10
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dbi twong dé xac dinh gia tri xac suit (P),
phuc vu cho viéc tinh toan c& mau. Két
qua khéo sat giai doan dau cho thay: 9/10
d6i twong dwoc hoi hiéu biét vé& cong
nghé; 1/10 d6i twong khong c6 hiéu biét,
du d3 str dung cong nghé. Tinh toan mau
t6i thiéu theo cong thirc ciia Lemeshow
Z? ¢*P*(1—P)
-3
dZ

1,962 % 0,9 x (1 —0,9)

- 0,052

Ky hiéu va gid tri trong cong thirc:

e n: Sb lugng miu can xéac dinh.

e Zi—u2: Gidtri z tir bang phan phbi
chuan, voi mirc d tin cay 95% (a=0,05),
twong g voi gia tri 1,96.

o P: Xéc suit xay ra, dugc tinh la
90% (0,9).

o d: Sai s6 1y mau, dat 1a 5% (0,05).

Két qua, $6 luong mau tdi thiéu thu
nhap can thiét 1a 139 ddi twong (bao gdom
lam tron va 10 d6i twong khao sat trong
giai doan dau tién).

Phén tich va cong cu

Nghién ctru st dung phuong phap
Partial Least Square-Structural Equation
Modelling (PLS-SEM) d kiém tra mbi
quan hé giita cac bién, va phan tich dugc
thyc hién bang phin mém SmartPLS
3.29.

4. Két qua nghién ciru
4.1 M6 ti mau

S6 luong bang khao sat 1a 139 dugc

thu thap tir dap vién tir thang 4 nam 2024

n =

=138,3

dén thang 6 ndm 2024. Dit liéu duoc ma
héa, nhap, lam sach, xt 1i va phan tich
dir liéu thong qua phan mém SPSS 22.0
va Smart PLS 3.29. Theo két qua khao
sat, ti 1€ chu s& hiru/lanh dao DNVV la
nit : 65%, con nam: 35%; do tudi tir 31 —
40 tudi: 40% (chiém ti 1& 16n nhat), tir 20
— 30 tudi: 35%, 41 — 50 tudi: 20%, 51 —
60 tudi: 5%; trinh d6 hoc van tbt nghi¢p
trung hoc phd théng (THPT): 50%
(chiém da s6), tot nghiép trung hoc co s
(THCS): 10%, cao dang: 15%, dai hoc:
22%, thac si: 3%; vi tri dia li cia doanh
nghiép tai thanh phé Bién Hoa: 35%
(chiém ti 1€ 16n nhét), huyén Trang Bom:
25%, huyén Long Thanh: 20%, huyén
Nhon Trach: 15%, huyén Vinh Ctu: 5%;
doanh thu hang thang: < 50 triécu VND:
30%, tod 50 — 100 tritu VND: 38%
(chiém da sb), tir 100 — 200 triéu VND:
20%, 200 — 300 tri¢u VND: 8%, tir 300
triéu VND: 4%; cong nghé duoc st dung
vo1 mang xa hoi (social media): 45%,
thanh toan dién tr (e-payment): 35%,
thuong mai dién tir (e-commerce): 20%.
4.2 Péanh gid mé hinh do lwong két qua

Bang 1 va bang 2 sé trinh bay két qua
kiém dinh d¢ tin cay va do gia tri cia cau
trac bao gdm kiém dinh muc do tin cay
tirng chi bao, d6 tin cay nhat quan noi bo,
dd chinh xac vé su hoi tu va do chinh xac
vé sy phan biét.

Bang 1: Pdnh gid mé hinh do hrong két qua

Hé so tai Hé 56 D3 tin ciy Mirc d6 giai
Ma hoéa  ngoai (_Outer Cronbach’s P ng. hop (bR) thich trung
loading) Alpha : binh (AVE)
DL1 0,772
DL2 0,718
DL3 0.908 0,815 0,872 0,631
DL4 0,768
DB1 0,841 0,699 0,847 0,582
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Hé s tai Hé sb D3 tin ciy Mikc dd gidi
Ma héa  ngoai (_Outer Cronbach’s t(x)ng. hop (CR) thich trung
loading) Alpha : binh (AVE)
DB2 0,772
DB3 0,722
DB4 0,710
BS1 0,709
BS2 0,710 0,691 0,780 0,543
BS3 0,789

(Ngudn: Két qua phan tich tir dir liéu cua tac gia, 2024)

Bang 1 cho thay tit ca chi bao cua cac
thang do déu hoi tu vé ding cac yéu to voi
hé s tai ngoai hau hét déu 16n hon 0,70.
Hé sé Cronbach's Alpha cua ting thang
do déu 16n hon 0,60 nén cac thang do nay
c¢6 do tin cay tét (Rabindra Ishaya va nnk.,
2020); CR cao hon gia tri nguong 0,70 va
nhé hon 0,9 ching té mé hinh két qua dat
tinh nhat quan noi bo; gia tri AVE cao
hon 0,50 chirng t6 m6 hinh dat d6 chinh
xéac vé sy hoi tu.

Tai bang 2 cho thiy hé tai ngoai déu
I6n hon hé s6 chéo; tai bang 3 tiéu chi vé
gia tri phan biét d6i véi cac bién chi sb
Heterotrait Monotrait (HTMT) déu nho
hon 0,85; tai bang 4 khi st dung phuong
phap bootstrap voi mirc y nghia théng ké
dat 95%, cac hé s6 HTMT (cot 2,5% va
ot 97,5%) déu nho hon 1. Tir cac két qua
trén chirng té mo hinh dat d6 chinh xac vé
sy phan biét.

Bang 2: Hé sé tdi chéo (Cross Loadings)

BS DB DL
BS 1 0,709 0,617 0,051
BS 2 0,710 0,376 0,144
BS 3 0,789 0,318 0,688
DB 1 0,526 0,841 0,143
DB 2 0,362 0,772 0,130
DB 3 0,439 0,722 0,109
DB 4 0,332 0,710 0,088
DL_1 0,334 0,079 0,772
DL_2 0,159 0,020 0,718
DL 3 0,506 0,218 0,908
DL_4 0,295 0,103 0,768
(Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu caa tac gia, 2024)
Béang 3: Chi s6 HTMT
BS DB DL
BS
DB 0,899
DL 0,535 0,180

(Nguon: Két qua phan tich tir dir liéu cua tac gia, 2024)

o1
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Bang 4 : Chi s6 HTMT véi phuwrong phdp bootstrap

Original Sample
Sample Mean Bias 25% 97.5%
©) (M)
DB -> BS 0,899 0,913 0,014 0,728 0,989
DL ->BS 0,535 0,581 0,046 0,353 0,671
DL ->DB 0,180 0,237 0,058 0,077 0,252

(Ngudn: Két qua phan tich tir di liéu cua tac gia, 2024)

4.3 M6 hinh ciu triic

Kiém dinh nay duoc thyc hién dé
danh gia do chinh x4c va do bén ciia mo
hinh céu trac trong nghién ctru (Ghozali
& Latan, 2014). Tham s6 dugc st dung:
R-square: Do luong muc do thay d6i cia
bién doc 1ap anh huong dén bién phu

thudc, dugc biéu thi béng cac gia tri sau
(Chin & Marcoulides, 1998):

a. 0,67: Mo hinh dugc coi 12 manh.
b. 0,33 — 0,67: M6 hinh duogc coi la
trung binh/vira phai.

¢. 0.19 — 0.33: M6 hinh dugc coi 13 yéu.

Bang 5 : Chi sé R binh phirong va R hiéu chinh

R Square R Square Adjusted
BS 0,475 0,467
DB 0,35 0,345

(Nguon: Két qua phan tich tir dir liéu cua tac gia, 2024)

Dua vao bang 5, két qua kiém dinh
R-Square cho thay rang bién chuyén
d6i s6 doanh nghiép co6 gia tri R-
Square 1a 0,35, tic 35%. Diéu nay cho
thiy rang bién chuyén ddi s6 doanh
nghiép duoc anh hudng boi bién lanh
dao sb voi ti 16 35%, trong khi 65% con
lai dén tir cac bién khac khong dugc dua
vao mod hinh nay. Gia tri R-Square cua
bién sy bén vimng kinh doanh 1a 0,475
hodc 47,5%, cho thay rang sy bén vimng
kinh doanh bi anh huéng bai lanh dao s6
va chuyén d6i sé doanh nghiép voi ti 16
47,5%, trong khi 52,5% con lai dén tir

cac bién khac khong dugc dua vao mod
hinh.

Hai gia tri R-Square nim trong
khoang 0,33 — 0,67, do d6 m6 hinh nay
dugc xép vao loai md hinh trung binh
hodc vira phai.

Pé khai quat hoa két qua cho toan
bo, mé hinh can duoc kiém dinh lai bing
phuong phap Bootstrap (Hair va nnk,
2014). Tac gia thyc hién kiém dinh
Bootstrap phi tham sé c& mau lay lai 1a
5.000. Két qua kiém dinh mdi lién hé
giira cau trc trong m6 hinh thé hién tai
bang 6.

Bang 6 : Két qua kiém dinh méi lién hé giira cau triic trong mé hinh

Giai  Modi quan hé Original Sample P Két luan
Hi DL - SB 0,371 0,387 0,000 Chép nhan
H> DL - DB 0,523 0,517 0,000 Chép nhan
Hs DB > SB 0,164 0,180 0,036 Chép nhan

(Ngudn: Két qua phan tich tir dir liéu cua tac gia, 2024)
Két qua phan tich PLS-SEM dugc thé hién trong bang 6 va hinh 2.

52



TAP CHI KHOA HOC - DAl HOC BONG NAI, SO 33 — 2024

ISSN 2354-1482

DB.2

DB_1 ,\ ‘\

g1 0772

D83

;

0722 o710

DB 4

0,164

DL_1
'\Q m

DL2
07183

Digital Business
Transformation

0,523

—
0700

4— 0508
0,768

DL A4 Digital Leadership

037

» :0‘710—}
0,789
b
Business
Sustainability

Hinh 2: Két qud PLS-SEM mé hinh cdu triic theo nghién citu Cia tdc gid

Gia thuyét 1:

Lanh dao s6 anh hudng tich cuc dén
su bén viing kinh doanh. Dya trén két
qua phan tich, bién lanh dao sé ddi voi
su bén vimng kinh doanh c6 hé s duong
dan 1a 0,371 va gia tri p-value 1a 0,000.
Diédu nay cho thdy rang lanh dao s6 co
anh huong tich cuc dén su bén ving kinh
doanh, do d6 gia thuyét 1 duoc chip
nhéan.

Két qua nay cung cap bang ching
réng khi 13nh dao sb duoc nang cao, sy
bén vimg kinh doanh ciing ting lén
(Prakasa, 2022). Mic du viéc phat trién
co s& ha ting khong phai 1a trong tam
chinh cta doanh nghiép trong mot sd
linh vuc cu thé (Mollah va nnk., 2023),
lanh dao s6 van tao ra tac dong tich cuc
dén sy bén viing kinh doanh thong qua
viéc nang cao hiéu qua, d6i méi va kha
nang thich nghi. Cic nha lanh dao co
hiéu biét sdu sic vé cong nghé sé va biét
cach str dung cong nghé dé t6i wu hoa
quy trinh kinh doanh va giam chi phi van
hanh s& thuc day sy bén vimg kinh doanh
trong dai han. Bén canh do, 1anh dao sb
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con khuyén khich thuc hanh kinh doanh
bén vitng vé mit moi truong, chang han
nhu str dung cong nghé xanh, gép phan
bao vé méi truong. Nhu vay, lanh dao s6
dam bao rang doanh nghiép khong chi
t6n tai ma con phat trién mot cach bén
viing va c6 trach nhiém.

Gia thuyét 2:

Lanh dao s6 anh hudng tich cuc dén
chuyén ddi sé doanh nghiép. Dua trén
két qua kiém dinh, ldnh dao sd c6 anh
hudng tich cuc dén chuyén d6i sé6 doanh
nghiép, voi hé s6 duong din 1a 0,164 va
gia tri p-value 13 0,036. Diéu nay, khiang
dinh rang gia thuyét 2 dugc chap nhan.

Két qua nay cho thiy rang khi lanh
dao sb tang lén, chuyén d6i sb doanh
nghiép ciling s€ ting (Ravesteijn &
Ongena, 2019; Tiirk, 2023). Hiéu biét va
kha nang cia mot nha lanh dao trong
viéc st dung cong nghé dong vai tro
quan trong trong viéc thiic day doi méi,
ching han nhu tng dung cong nghé vao
hoat dong kinh doanh. Mot yéu t6 thic
day mdi quan hé nay 1a nén tang gido duc
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vé cong nghé ctia nha 1anh dao (Zhang &
Bu, 2024).

Gia thuyét 3:

Chuyén dbi s6 doanh nghiép anh
huong tich cuc dén su bén vimg kinh
doanh. Két qua kiém dinh gia thuyét cho
thiy chuyén d6i s doanh nghiép c6 anh
huéng tich cyc dén sy bén vimg kinh
doanh, véi hé sé duong din 13 0,280 va
gi4 tri p-value 14 0,010. Do d6, gia thuyét
3 duoc chép nhéan.

Két qua nay chi ra rang khi chuyén
ddi sd doanh nghiép tang 1én, su bén
virng kinh doanh ciing s€ tang (Ji va
nnk., 2023; Pardiman va nnk., 2022).
Thong qua s6 hoa, doanh nghiép co thé:

e Tu dong hoa quy trinh van hanh,
giam thiéu sir dung nguén lyc.

e Giam chi phi van hanh, hd tro
tang cuong kha nang duy tri kinh doanh
lau dai.

Ngoai ra, cong nghé sb thuc day d6i
moi, tao diéu kién phat trién san pham va
dich vu méi than thién véi moi truong,
phti hop véi nhu ciu thi truong dang thay
d6i. Chuyén doi s6 ciing nang cao kha
nang cua doanh nghiép trong viéc thich
nghi nhanh chéng véi cac bién dong, gop
phan ciing ¢d sy bén viing trong dai han.
Débi v6i cac thay d6i cua thi truong va
quy dinh, viéc ap dung cong nghé gilp
doanh nghi¢p gitt virng kha nang canh
tranh. Do d6, viéc trién khai cong nghé
s€ nang cao hi¢u qua hoat dong ctia cac
DNVV, tir d6 thuc day sy bén viing kinh
doanh (Asif va nnk., 2024).

Mic du cac DNNVV tai Pong Nai
dang nhan thuc vé& tim quan trong cua
chuyén doi sb, da sé van sir dung cong
nghé lac hau, véi muc 3 ty dong hoa
thiap. Hon 70% DNNVV chua biét bét
dau chuyén ddi sé va 90% thiéu hiéu biét
Vé qué trinh nay. Chinh quyén tinh da
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trién khai nhiéu chinh sach hd trg, nhung
van can cai thién cong nghé va nang cao
ki nang nhan lyc. H¢ sinh thai hd tro
chuyén déi s6 dang dan hinh thanh qua
cac hoat dong két ndi va hoi thao doanh
nghi¢p (Hai Quan, 2022). Chinh quyen
Bong Nai dang hd tro DNNVV chuyén
ddi s6 qua cac ké hoach nhu giai doan
2022-2025 va Ké hoach phat trién kinh
té 50, xa hoi s6 dén 2025. Cac muc tidu
bao gom tang ti trong kinh té sb va ti Ié
lao dong trong linh vuc nay. Ké hoach
Chuyen d6i b 2024 tép trung vao dix li¢u
S0, chinh quyen s6 va an toan thong tin,
cung cac giai phap hd tro DNNVV nhu
hop dong dién tir, thué dién ta. Dong Nai
cling chu trong phat trién ha tang sé, tuy
nhién, viéc thu thap dit liéu van con han
ché (Vuong Hai, 2023).

5. Két luan va dé xuat

5.1. Két lugn

Duya trén két qua nghién ciru vé cac
chu s& hiru/lanh dao DNVV trong linh
vuc thuc phém va do uéng tai B@)ng Nai,
c6 thé rat ra cac két luan sau:

(i) Lanh dao s6 va chuyén doi sd
doanh nghi¢p cé anh hudng tich cuc va
dang ké dén sy bén virng kinh doanh.

(ii) Lanh dao s6 cling c6 anh huong
tich cuc va déang ké dén chuyén doi sd
doanh nghiép.

5.2. Dé xuit

Nghién ctru nay khuyén nghi rang
cac nghién ctru tiép theo nén tap trung
khai thac sau hon cac yéu t6 khic anh
huong dén su bén virng kinh doanh, dac
biét la trong cic DNVV. Nghién cuu
hién tai chi gidi han ¢ cac bién lanh dao
s6 va chuyén do6i sé doanh nghiép, trong
khi con nhiéu yéu t6 khac c6 thé gop
phan vao viéc duy tri va phat trién kinh
doanh bén viing.

Dong thoi, nghién ciru nay ciing ¢o
khuyén nghi déi cac DNNVYV tai Pong
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Nai can xay dung 16 trinh chuyén doi, thuat s6 dé ning cao hiéu qua trao doi
dau tu vao co sé ha ting cong nghé, va thong tin va giao dich. Viéc nay s€ giup
trién khai chién luoc tuyén dung, dao tdi uu hoa quy trinh, cai tién, tu dong
tao nhan luc co trinh do, dic biét 1a vé hoéa va nang cao nang suit lao dong, tu
cong nghé. Doanh nghiép can tao moi d6 cai thién hiéu qua hoat dong (Tran
truong lam vi¢e ung dung cong nghé ki Ngoc Lam, 2023).
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ABSTRACT

Small and Medium Enterprises (SMEs), including micro-enterprises (collectively
referred to as SMEs), play an important role in the economic growth of Vietnam.
However, SMEs often face numerous changes that impact the sustainability of their
business operations. SMEs in the food and beverage sector in Dong Nai are no
exception. In the current digital era, the application of technology is one of the
strategies for SME owners/leaders to enhance business sustainability. This study aims
to analyze the impact of digital leadership and digital business transformation on
business sustainability. The research focuses on SME owners/leaders in the food and
beverage industry in Dong Nai who have adopted technology, with a survey sample of
139 participants. The analysis was conducted using the PLS-SEM method with
SmartPLS 3.29 software. The results indicate that digital leadership and digital
business transformation have a positive impact on business sustainability, while
digital leadership also positively influences digital business transformation.

Keywords: Digital leadership, digital business transformation, business sustainability
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