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THUC TRANG NHU CAU CAN PUQC TRQ GIUP TAM LY
CUA HOQC SINH KHIEM THINH TRUNG HQC CO SO VA
TRUNG HQC PHO THONG O TINH PONG NAI

V6 Thi Lé Huwong?
TOM TAT

Khé khén tam 1y, nhu cdu dieoc tro gidp tam ly cia hoc sinh 1& mét vén dé duoc
x& hgi quan tam rat nhiéu trong nhitng ndam gan ddy. C6 rat nhiéu nghién cizu vé nhu
cau tro gidp tam ly cia hoc sinh va sinh vién. Tuy nhién c6 rdt it nghién citu vé linh
Viee nay doi véi hoc sinh khiém thinh. Dé phan tich 1am rd khoang trong nay ching
toi tien hanh nghién cizu thuc trang nhu cau can dirot tro gilp tam 1y cia hoc sinh
khiém thinh trung hoc co so va trung hoc phé théng o tinh Dong Nai. Két qua nghién
cuu cho thay phan Ién khach thé nghién cizu c6 nhu cau can duwoc tror gitp tam Iy ¢
moi linh vuc kKhac nhau véi cac mize dg khac nhau. Trén co s¢ phan tich thyc trang
bai viét dua ra kién nghj vé viéc xay ding mo hinh tror gitp tam ly frong triong hoc
doi véi hoc sinh khiém thinh @é cac em kip thoi gidgi téa khé khan tam ly, gop phan

nang cao két qud hoc tap va gilp cac em ty tin hda nhdp tor hon.
Tir khoa: Nhu cdu, tror gitp tam Iy, hoc sinh khiém thinh, trung hoc co sé, trung

hoc phé théng
1. Pitvan dé thi hdu qua din dén 1a cam, gdy rat
T xua d&én nay hoc tap ludn la nhiéu kho khin trong qua trinh hoc tap.
nhiém vu vo cing quan trong d6i véi Véi d6i tuong 1a hoc sinh khiém

ngudi hoc. Viéc hoc dem lai kién thuc, thinh, tac gia da nghién cau vé kho
niém vui, hanh phiic nhung mang lai khan tam ly trong hoat dong hoc tap cua
cho ngudi hoc kha nhiéu khé khin, ap hoc sinh khiém thinh bac Trung hoc co
lyc. Vi hoc sinh binh thuong trong qua  so (THCS) va trung hoc phé thong
trinh hoc tap ciing da gap nhiéu thach  (THPT) [1]. Nghién ctu cho thay, rat
thirc gay nén nhiing kho khin vé tam ly.  nhiéu hoc sinh khiém thinh bac THCS
Dbi véi hoc sinh khuyét tat néi chung  va THPT gap nhiing kho khan tam ly
va hoc sinh khiém thinh néi riéng thi trong qué trinh hoc tap. Tuy nhién, nha
viéc gap phai nhitng khé khian tam Iy trudng chua cé nhiéu hoat dong chuyén
trong quéa trinh hoc tap la khong thé mon nham trg gitp tam ly gitp hoc sinh
tranh khoi. Hoc sinh khiém thinh 1a vuot qua kho khan. Tiép ndi nghién cau
nhitng hoc sinh bi pha hiy co quan trén, tac gia lya chon dé tai: “Thuc
thinh giac ¢ cac muc do khac nhau. Khi trang nhu cau can duoc tro gidp tam ly
co quan phan tich thinh gidc bi phé huy, cua hoc sinh khiém thinh trung hoc co
hoc sinh khiém thinh khéng c6 kha so va trung hoc pho thdng ¢ tinh Pong
nang tri giac thé giéi 4m thanh ciia moi Nai”. Viéc tim hiéu nhu cau can dugc
truong xung quanh, dac biét ngéon nglr trg gilp tdm ly cua hoc sinh khiém
am thanh, khong bat chude va ty hinh thinh 1a viéc 1am rat can thiét. Trén co
thanh tiéng n6i. Do khong nghe dugc s nghién ciu, danh gia duoc nhu cau
nén khong noéi duoc (cam). Nhu vdy,  dé tir d6 d& xuat mo hinh, nhitng hoat
d6i v6i hoc sinh khiém thinh ma thinh  dong trg gilp hop 1y, gilp hoc sinh
giac & mirc nang (diéc & muc 3 trd 1én) khiém thinh cai thién doi séng tinh
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than, nang cao chat lwong hoc tap va
cudc sbng.

2. Mt s6 khai niém

2.1. Kho khan tim ly

Kho khin tim ly ¢ thé duoc hiéu
la nhitng tré ngai lam can tro hoat dong
Cta con ngudi va lam giam hiéu qua cua
hoat dong.

Theo tac gia Cao Xuén Liéu: “Kho
khan tam Iy 1a t6 hop cac thudc tinh,
cac trang thai, cac dic diém nhan céch
khong phi hop véi ddi tuong hoat dong
lam cho qué trinh hoat dong gap kho
khan, lam cho chu thé khéng phat huy
duoc kha ning cua minh, dan dén két
qua hoat dong bi han ché” [2, tr. 9].

Theo tac gia Vi Ngoc Ha: “Kho
khin tam ly 12 su thiéu hut pham chét
tam Iy cta ca nhan thé hién ¢ chd cé
nhan ¢ nhitng pham chét tam Iy can
thiét cho hoat dong nhung nhiing
pham chéat tdm |y nay chwa phu hop
véi cac mirc 6 caa pham chat tam ly,
chua dap tmg duoc yéu cau cua hoat
dong” [3, tr 5].

Theo tac gia Nguyén Thi Thién
Kim: “Kho khan tam ly la nhiing nét
tdm ly ca nhén, nay sinh trong qua trinh
hoat dong cua chu thé, gay tré ngai, anh
huéng tiéu cuc dén qué trinh va higu
qua hoat dong cua chu thé” [4, tr 21].

Xuat phéat tir nhitng quan diém trén,
kho khin tam ly trong dé tai nay duoc
hiéu nhu sau: Khé khan tam ly 1a toan
bé nhiing hién fuwong tam ly ca nhan
nay sinh trong qua trinh hoat dong cua
chu thé gay cdn trd, anh hwong tiéu cuc
dén qué trinh va hiéu qua hoar dong
cua chi thé.

Trong bai nghién cutu nay, chung
t6i khao sat vé muc do gap kho khin
tam |y va nhu cau can duoc tro gidp tam
ly cua hoc sinh khiém thinh THCS va
THPT ¢ linh vuc hoc tip, hudng
nghiép, cac mbi quan hé va noi tam.
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2.2. Nhu cau

C6 rat nhiéu cac quan diém khac
nhau vé& nhu cau. Trén co s& tim hiéu,
phan tich cac khai niém khac nhau vé
nhu cau va trong khuén khd cua dé tai
ching tdi st dung dinh nghia vé nhu
cau cia Vi Ding: “Nhu cau la nhiing
doi hoi tat yéu, dé ca nhan ton tai va
phat trién trong nhimg diéu kién nhat
dinh” [5, tr 568].

2.3. Trogrgitup tam ly

Trg gitp tdm ly cho hoc sinh trong
bdi canh truong hoc ¢6 vai tro trung tam
la tro gitp tdm ly cho hoc sinh, ngoai ra
con cho Ban Giam hiéu, gido vién va
cho cha me hoc sinh. Trong nghién ctru
nay, ching téi sir dung khai niém tro
giup tdm 1y hoc duong cua Nguyén Thi
Minh Hang: “Tro gilp tdm Iy hoc
duong 1a mot hé théng ung dung cac tri
thire tdm 1y hoc vao thuc tién nham tao
ra cac diéu kién thuan loi, toi da giap
cho hoc sinh cd thé ty quyét dinh hay
giai quyét cac van dé& nay sinh trong
cudc séng hoc duong caa minh theo
huéng tich cyc dé phat trién nhan cach
toan dién” [6, tr 27].

2.4. Nhu cdu tre gitp tam ly cria
hec sinh khiém thinh trung hoc co' sé
va trung hec phé thong

Tur khéi niém khé khan tam ly, nhu
cau, trg gitp tam ly, ching tdi cho rang:
Nhu cau tro gidp tam ly cua hoc sinh
khiém thinh THCS va TPHT la nhing
mong muon cuia cac em hoc sinh khiém
thinh THCS va TPHT duoc tiép cdn Véi
hoat dong tro gilip tam ly, giai toa cam
xiic, tw van, trg gidp cac vdn dé lién
quan dén trieong hoc dé dam bao sw ton
tai, phat trién toan dién nhan céch.

3. Ngi dung nghién cwiu

3.1. Khich thé va céng cu nghién
cuu

Khach thé nghién ciu 1a 122 hoc
sinh khiém thinh THCS va THPT dang
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theo hoc tir 16p 6 dén I6p 12 tai: Trung
tam Nghién ctu va thac day van héa
Diéc — Truong Pai hoc Bong Nai va
Trung tdm Bao trg va day nghé cho tré
khuyét tat tinh Dong Nai. Vi sb luong
hoc sinh khiém thinh & mdi l6p tai cac
treong chi dao dong trong khoang 7-10
em cho nén chung t6i da khao sat toan
bo hoc sinh khiém thinh THCS va
THPT cua ca hai trung tim dé dam bao
s6 lwong mau.

3.2. Phwong phdp nghién curu

Nghién ctu sir dung phuong phap
phan tich mé ta cit ngang tai mot thoi
diém véi cac phuong phap cu thé sau:

- Phuong phép diéu tra biang bang
hoi. Pay la phuong phap chinh cua
nghién cau.

Dua trén nghién cau ly luan, nhom
nghién curu da xay dung bang khao sat
Vi cac ndi dung nhu sau:

(1) Thang do kho khan tam ly gom
6 muc vé mirc d6 kho khan tam ly trong

cac khia canh doi séng tinh than va hoc
tap cua hoc sinh bao gébm 5 muc tra 1oi
tuong (ng cac mirc diém: 1. Khong bao
gio; 2. Hiém khi; 3. Thinh thoang; 4.
Thuong xuyén; 5. Rat thuong xuyeén.

(2) Thang do mirc do giai quyét cac
kho khin tdm ly cua hoc sinh khiém
thinh vai 5 mac tra loi voi cdc muc
diém: 1. Chua giai quyét dugc; 2. Giai
quyét duoc nhung van chua théa dang;
3. Pa giai quyét nhung két qua binh
thuong; 4. Giai quyét duoc, két qua
khé&; 5. Giai quyét tét.

(3) Thang do nhu cau can dugc tro
gilp tdm Iy bao gém 5 muc tra 10i voi
c4c mic diém nhu sau: 1. Khong mong
muén; 2. Chua mong mudn; 3. Kha
mong mudn; 4. Mong mudn; 5. Rét
mong mubn.

Cac gia tri do luong trong nghién
ctru nay dugc quy udce theo bang 1.

Bang 1: Quy woc xur ly thong tin

piém | Piem TB | Mircdd | Micdd | Nhucauve | Nhucauve | Nhucauve
quy (Pinh gap khé | giai quyéet | ngi dungtro | hinh thic cac hoat
wéc khoang) | khin tAm | kho khan | giGp tdmly | tro gidp tam dong tro
ly tam ly ly gilp tam ly
iy Khéng Chua giai | Khong mong | Khong mong | Khéng mong
1 Dudi 1,5 5 J £ £ £
bao gio | quyét dugc muon muon muon
Giai quyét
Twl5 : dugc Chua mon Chua mon Chua mon
2 (U9 Hiémkhi | nhung rong Long Long
den 2,49 , muon muon muon
chua théa
dang
ba giai
Tw25 Thinh quyet du?C Kha mong Kha mong Khéa mong
3 £ , nhung ket x X X
dén 3,49 thoang 2 muon muon muon
qua binh
thuong
. . Giai quyét
4 T3S Thudng dugc két | Mong muén | Mong muén | Mong muén
den 4,49 Xuyén A
qua kha
RAt .- ; £ X £
5 Trén 4,5 thuong Giai 9uyet Rat rrlong Rat rrlong Rat rrlong
A tot muon muon muon
Xuyén
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bo tin cdy cua bang hoi la
Cronbach’ alpha = 0,801, d¢ tin cay cua
cac thang do dam bao tinh khoa hoc,
khach quan vai céc sé liéu théng ké.

- Phuong phdp quan sat va phdong
van. Pay 1a cac phuong phap bd tro.

Phuong phap quan sat dugc thuc
hién thong qua hinh thirc dy gid ngau
nhién 3 16p ¢ Trung tdm Nghién ctu
thiic ddy van hoa Diéc va 3 16p & Trung
tam Bao tro va day nghé cho tré khuyét
tat tinh Pong Nai. Pong thoi tham quan
ky tic x4 cla ca hai trung tim dé tim
hiéu thuc trang kho khan tam ly, nhu cau
can dugc tro giup khé khan tam ly, cach
thirc giai quyét khé khin cua cac em hoc
sinh khiém thinh THCS va THPT.

Phuong phéap phong van duoc thyc
hién theo hinh thic phong van sau ca
nhan hoc sinh va gido vién. Tién hanh
phong van véi 16 hoc sinh, 6 thay c6 va
2 lanh dao cia hai trung tdm nham bd
sung cir liéu. Noi dung phong van nhan

manh viéc tim hiéu thuc trang cach thac
cac em hoc sinh khiém thirc giai quyét
kho khin tdm 1y ciing nhu nhu cau can
duoc tro gitp cac kho khan tdm ly trong
ting khia canh cu thé va cac bién phéap
can duoc tro gitp nhim khic phuc
nhitng kho khan tdm |y cua hoc sinh
khiém thinh THCS va TPHT ¢ tinh
DPong Nai.

- Phuong phép théng ké mo ta.

Nghién ctru sir dung phan tich ty 1€
phan trim (%), diém trung binh, do léch
chuan dé phén tich mé ta thuc trang nhu
cAu can dugc tro giip tdm 1y cua hoc
sinh khiém thinh THCS va TPHT.

3.3. Két qud nghién citu

3.3.1. Nhitng kho khan tam ly cua
hoc sinh khiém thinh trung hoc co sé va
trung hoc phé théng ¢ tinh Pong Nai

Nhitng kho khan tam ly cuaa hoc
sinh khiém thinh THCS va THPT & tinh
Pong Nai dugc thé hién cu thé ¢ két
qua khao sat ¢ bang 2.

Bang 2: Nhitng khé khan tam ly cua hoc sinh khiém THCS va THPT tinkh Pong Nai

Nhitng khé khin tim ly cia Tho
STT |hec sinh khiém THCS va| PTB | PLTC Miic dd bﬁ“
THPT & tinh Pdng Nai Ac
1 Trong hoc tap 3,56 0,39 Thuong xuyén 3
2 | Trong dinh hudng nghé nghiép | 3,79 | 055 | Thuongxuyén | 2
3 | Trong cac mbi quan hé véi| 3,41 | 055 | Thinh thoang 5
gido vién
Trong mbi quan hé véi banbé | 3,36 0,57 | Thinh thoang 6
Trong mdi quan hé voibé me | 3,42 | 0,47 | Thinh thoang
6 | Trong méi quan hé véi nguoi | 4,37 | 0,45 Rét thuong 1
nghe Xuyén
7 Trong noi tdm 3,56 0,50 Thuong xuyén 3
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Vé tong thé, phan 16n hoc sinh
khiém thinh THCS va THPT ¢ tinh
DPong Nai déu gap khé khin & cac linh
vuc 6 muc do thuong xuyén.

Két qua nghién ctu ¢ bang 2 cho
thiy, linh vuc hoc sinh khiém thinh
THCS va THPT gap kho khin nhét 13
trong méi quan hé véi ngudi nghe binh
thudong & muc do rat thuong xuyén
(PTB = 4,37). Hoc sinh khiém thinh
THCS va THPT thuong xuyén gap kho
khan xép thir hai 1a kho khin trong cac
hoat dong lién quan dén dinh hudng
nghé nghiép (BTB = 3,79). Xép thir ba
la cac kho khan tam ly trong hoat dong
hoc tap va kho khan ndi tdam & mac do
thuong xuyén (BDTB = 3,56).

Bén canh d6, két qua nghién cau &
bang 2 ciing cho thay rang: hoc sinh
khiém thinh THCS va THPT ciing thinh
thoang gap kho khan tam ly trong méi
quan hé véi bé me, trong mdi quan hé
V6i gido vién va kho khin trong moi
quan hé véi ban bé.

3.3.2. Thyc trgng gigi quyét kho
khan tam 1y cua hoc sinh khiém thinh
trung hoc co s va trung hoc phé thong
¢ tinh Pong Nai

Tuy gap phai khé khan tam ly &
muc do thuong xuyén nhu vay nhung
thuc trang giai quyét kho khan cia hoc
sinh khiém thinh lai c6 su khac nhau.
Viéc lya chon cach thac ung phd véi
nhitng kho khan tam Iy 14 vin dé quan
trong va can duoc quan tdm vi né anh
huong dén doi séng va sac khoe tinh
than caa hoc sinh khiém thinh THCS va
TPHT. Néu lya chon dwgc cach wng
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pho phu hop va hiéu qua, cac em sé
vuot qua dugc nhitng kho Khan tam ly
mot cach nhanh chéng va c6 stc khoe
tinh than khoe manh. Nguoc lai, néu
nhing kho khan tam ly & muc do
thuong xuyén nhung lya chon céch tng
phd cé hiéu qua kém, nhitng khé khan
d6 co thé bi don nén, gay ra nhiing cam
xtc va hanh vi tiéu cuc, anh husng dén
doi soéng tinh than, két qua hoc tap va
giao tiép.

Phong van sau hoc sinh va giéo
vién biét dugc rang khi gap kho khin
tam ly, cac em hoc sinh khiém thinh
chu yéu 13 &m tham chiu dung, nhiéu
em tu tim hiéu cach thuc giai quyét
thong qua cac phuwong tién truyén
thong. Cac em cho rang viéc nho cha
me, hoac mot ngudi nao khac giap do
minh 1a rat kh6 vi ho khong biét ky
hiéu. Hon nita, ban than em ciing dién
dat nhirng khé khan cua minh mét cach
chua rd rang khién cho dbi phuong
chua hiéu dugc van dé. Cac em ciing cO
tam sy véi thay cd, ban bé nhung phan
nhiéu ciing con e ngai. Thuong thi cac
em s€ tham gia cac hoat dong yéu thich
(xem phim, nghe nhac, choi game,
facebook,...) dé tam quén di kho khan
tam ly cua minh.

Pé nghién cau thuc trang mac do
giai quyét khé khan, nhém nghién ctu
tién hanh khao séat voi cau hoi: “Cac em
da giai quyét nhimg kho khan tam ly &
mic d6 nhu thé nao?” véi cac mirc do
diém khéc nhau thé hién mac do giai
quyét vin dé khéac nhau. Két qua thu
duoc ¢ bang 3.
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Bang 3: Mitc dé gidi quyét kho khdn tam Iy ciia hoc sinh khiém thinh THCS va
THPT & tinh Pong Nai

Mic dd giai quyét kho
khin tam ly caa hoc sinh LA Tha
STT | khiém thinh THCS va| PTB | BLTC Murc do bac
THPT ¢ tinh Pong Nai
1 | Trong hoc tap 2,14 0,79 | Giai quyét dwoc| 5
nhung két qua
chua thoa dang
2 | Trong dinh huéng nghé| 1,62 0,64 |Giai quyét duoc| 6
nghiép nhung két qua
chua thoa dang
3 | Trong cac méi quan hé véi | 2,62 0,60 |Giai quyét duoc,| 2
gido vién két qua  binh
thuong
4 | Trong mdi quan hé vai ban | 1,90 0,69 | Giai quyét dugc| 7
bé nhung két qua
chua thoa dang
5 | Trong mdi quan hé véi bd | 2,28 0,73 | Giai quyét dwoc| 3
me nhung két qua
chua thoa dang
6 |Trong méi quan hé véi| 2,18 0,78 | Giai quyét dugc| 4
nguoi nghe nhung két qua
chua thoa dang
7 | Trong noi tam 2,84 0,72 | Giai quyét duoc, | 1
két qua binh
thuong

Bang 3 cho thay, nhin chung hoc
sinh khiém THCS va THPT ¢ tinh
Poéng Nai giai quyét duge kho khin tam
ly cia minh nhung két qua chua thoa
dang. Khé khin vé noi thm cac em giai
quyét duoc tét nhat nhung két qua ciing
chi & muc binh thuong (DTB = 2,84).
Khé khan trong cac mdi quan hé voi
gi4o vién va khé khin trong mdi quan
hé véi bé me cac em ciing giai quyét ¢
muc dg binh thuong.

S di cac mdi quan hé nay cd thé
giai quyét duoc vi: Thir nhat, khi gap
kho khan tam ly trong qua trinh hoc tap,
trudc khi chia sé vai nguoi khac, chinh
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cac em hoc sinh khiém thinh da c6 nd
luc ty minh giai quyét van dé caa minh,
sau do 1a cac em cling c6 nho su trg
gilp tir nguoi khac. The hai, gido vién
va cha me 1a nhitng ngudi tiép xtc hang
ngay véi cac em nén cd phan thdng cam
va trg gilp cac em. Tuy nhién, két qua
cling chua tdt, ¢t 16i van dé chua dugc
giai quyét. Con cac kho khin khac,
thudong cac em cd ging giai quyét
nhung két qua chua thoa dang. Dic biét
1a cac khé khan lién quan dén mdi quan
hé v6i ban bé, hay dinh huéng nghé
nghiép hoac kho khan hoc tap.
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Nhu vy, hoc sinh khiém thinh
THCS va THPT ¢ tinh Pong Nai da s
giai quyét nhitng vin dé cua ban than
véi két qua chua thoa dang hoic chi ¢
muc binh thuong. Chwa c6 nhiéu hoc
sinh khiém thinh thuc su giai quyét kha
hozc tt van dé kho khan tam ly cua ban
than.

3.3.3. Thuc trang nhu cau vé ngi
dung can duwoc tro gilp tam ly cua cua
hoc sinh khiém thinh trung hoc co sé va
trung hoc phé thdng ¢ tinh Pong Nai

Noi dung trg gidp tam ly la mot
mang quan trong khi nghién ctu vé kho
khan tdm Iy caa hoc sinh khiém thinh
trung THCS va THPT & tinh Bong Nai.
Chung t6i tién hanh khao sat cac em
hoc sinh vé thuc trang nhu cau noi dung
trg gilp tam ly dé tra loi cho cau hoi:
“Hoc sinh khiém thinh can tro giGp tam
ly & nhing linh vuc nao?”, nhom
nghién ctu thu dugc két qua thé hién &
bang 4.

Bang 4: Thyc trgng nhu cau vé ngi dung cdn duoc tro gitp tam ly cia hoc sinh
Khiém thinh THCS va THPT ¢ tinh Bong Nai

Nhu cau vé ndi dung tro
iup tdm ly caa hec sinh . an Tho
STT | iiém thinh THES va | PTB | DLTC | Mire dd bac
THPT & tinh Pong Nai
1 | Tro gilp vé hoc tap 3,95 | 0,90 Mong 2
muén
2 | Tro gilp vé dinh huéng nghé | 4,09 | 0,80 Mong 1
nghiép mudn
3 Tro gilp trong cac mdi quan hé | 3,62 0,87 Mong 4
x& hoi (ban be, gido vién, bd mudn
me, nguoi nghe...)
4 Tro gidp ren luyén ky nang | 3,90 0,68 Mong 3
mém va phét trién ning luc mudn

Xét vé téng thé, nhu cau ciia cac em
hoc sinh khiém thinh can duoc tro gidp
vé nhiing noi dung: vé dinh huéng nghé
nghiép, vé hoc tap, vé rén luyén k¥ ning
mém phéat trién nang luc va trg gidp
trong cac méi quan hé xa hoi thudc
nhém mong mudn cao. Cao nhét van la
mong muén trg gidp vé dinh huéng nghé
nghiép rdi dén trg gilp vé hoc tap. Két
qua ¢ bang 4 cho thdy, van dé vé viéc
lam néi chung va tro gitp nghé nghiép
ndi riéng danh cho hoc sinh khiém thinh
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THCS va THPT ¢ tinh Dong Nai sau khi
ra truong dang 13 vin dé nhan duoc sy
quan tdm Ion cua cac em.

3.3.4. Thuc trgng nhu c4u vé hinh
thizc tror gitip tam 1y cua hoc sinh khiém
thinh trung hoc co' sé va trung hoc phé
thdng ¢ tinh Bong Nai

Thuce trang nhu cau vé hinh thic tro
gitp tam Iy cua hoc sinh khiém thinh
THCS va THPT ¢ tinh Pong Nai duoc
thé hién & dudi bang 5.
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Bdng 5: Thyec trang nhu cau vé hinh thic tro gitp tam Iy cd hoc sinh khiém thinh
THCS va THPT ¢ tinh Pong Nai

Nhu cau vé hinh thic tro
gilp tam ly cda hec sinh L Thu
STT | ihiém thinh THCS va| PTB | PLTC | Miedo |y,
THPT ¢ tinh Pong Nai
1 | Gian tiép théng qua dién| 1,72 0,70 Chua mong 5
thoai muon
2 | Giantiép thong quabdoin | 2,52 | 0,83 Kha mong 3
muon
3 | Gian tiép thong qua email, | 2,45 | 0,82 Chua mong 4
thu tin muon
4 | Gién tiép théng qua mang | 3,15 | 0,92 Kha mong 2
xa hoi muodn
5 | Tryc tiép tai phong tam ly 3,53 0,93 Mong mubn 1

Téng thé nhu cau vé hinh thac tro
gilp tam ly ciia hoc sinh khiém thinh
THCS va THPT ¢ tinh Bong Nai & muc
kha mong muén (PTB = 2,67). Hinh
thire duoc hoc sinh khiém thinh mong
muén nhat 1a hinh thtc trg gilp truc
tiép voi BPTB = 3,53.

S6 di hinh thuc nay duoc ua
chudng nhit vi day 1a hinh thac ma hoc
sinh khiém thinh c6 thé tryc tiép trao
d6i kho khan tam ly trong qué tinh hoc
tap, sinh sdng, trong moi van dé cua
cudc song... Théng qua viéc dén van
phong tam Iy hoic phong ¢ van hoc
tap, hoc sinh c6 thé chia sé¢ ca nhiing
chuyén thim kin ma trudc d6 cac em
chua dam chia sé véi ai dé xin duoc su
trg gilp nham giai quyét van dé kho
khan. Hon nira, day la hinh thuc ma
ngoai viéc nhan duoc su trg gilp cua
ngudi tro gidp, thi hoc sinh c6 thé chu
dong thoi gian hen gap.

bang tha hai trong cac hinh thuc
trg gitip 12 hinh thtc gian tiép thong qua

61

mang x& hoi voi BTB = 3,15. Mang xa
hoi ngay cang phat trién va gan lién voi
moi linh vuc cia con nguoi. Cac ddi
tuwong st dung mang xa hoi ngay cang
duoc mé rong. Néu nhu truge kia sinh
vién 1a d6i twong dwoc sir dung mang
x& hoi phé bién hon hoc sinh, thi ngay
nay hoc sinh ciing duoc tiép can mang
xa hoi sém va thuong xuyén. Théng
qua Viéc trg giup qua nhirng trang mang
xa hoi, hoc sinh khiém thinh c6 thé theo
ddi nhimg chuyén d& phl hop véi ban
than tor do6 tim ra nhiig hudng di,
nhitng giai phap cho ban than. Day
cling la mot hinh thic kha hiéu qua véi
viéc tro gilp nhom ddi tugng c6 van dé
tuong tu nhau.

bung thir ba trong céc hinh thic trg
gilp 1a gian tiép théng qua bao in véi
PTB = 2,53 (Kha mong muén). Hinh
thic bao in thuong duoc dat trong cac
muc chia sé cua cac bao: Hoa hoc tro,
Muec tim,... duoc thé hién trong cac 1oi
hoi dap va thé hién dudi dang loi
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khuyén. Pay ciing la mét hinh thac kha
phu hop véi nhitng hoc sinh thuong 1én
thu vién doc sach, bao va it dugc tiép
can vai mang x& hoi.

Hai hinh thuc tro gitp it dugc hoc
sinh khiém thinh ¢ nhu cau tro gitp la
gian tiép qua email, thu tin va gian tiép
qua dién thoai. Ca hai hinh thic nay cac
em déu chua mong mudn. Véi hinh
thirc gian tiép qua email, thu hoc sinh
khiém thinh it thuc hién vi hoc sinh
khiém thinh da sé chua thuong xuyén
s dung email. Hon nira, nhuoc diém
cia email hodc thu tin 13 ngdi go chir
lau hon so véi viéc chia sé truc tiép
bang Ky hiéu va cam xdc cta nguoi viét
it dwoc thau hiéu hon ngudi duoc chia
sé truc tiép. Vi hinh thirc gian tiép qua
dién thoai, cac em khiém thinh thuong
khong nghe, khong néi dugc hoac kha
nang nghe va sir dung 10i ndi han ché
nén rat kho dé cac em co thé sir dung dé
nhan duoc su tro gidp tdm 1y nén phan
I6n cac em khéng mong mudén hinh
thuc nay.

Nhu vay, hoc sinh khiém thinh
THCS va THPT ¢ Bong Nai c6 nhiing
nhu cau can duoc tro gilp tam Iy Véi
nhiéu hinh thirc da dang va phong phd.
Tuy nhién, trg gidp tam ly truc tiép la
hinh tharc ma hoc sinh khiém thinh thay
phU hop nhat véi ban than. Trong céc
hinh thiic trg gilp gian tiép, hinh thic
tro gilp qua mang xa hoi va bao in
dugc hoc sinh thé hién nhu cau mong
mubn hon. Nguoc lai, hinh thtc trg
giup qua email, thu tin va dién thoai it
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duoc hoc sinh khiém thinh thé hién nhu
cau mong mudn nhat. Do d6, nha
truong nén xay dung hinh thic tro gidp
phu hop véi mong muébn cua hoc sinh
dé dam bao tro gidp tdm ly mang lai
hiéu qua nhat.

3.3.5. Thuc trgng nhu cau vé cac
hoat dong tro giup tam ly cua hoc sinh
khiém thinh trung hoc co sé va trung
hoc phé théng ¢ tinh Pong Nai

Pé dap tng nhu ciu vé cac hoat
dong tro giup tdm ly cho cac em hoc
sinh khiém thinh n6i riéng va phat trién
sic khoe tam ly truong hoc cho hoc sinh
khuyét tat n6i chung can rat nhiéu yéu
t6. Trong d6, yéu td dau tién va déng vai
tro chu dao la mé hinh trg gitp tam ly
hoc duong danh cho cac em hoc sinh
khiém thinh. C6 rat nhiéu md hinh hoat
dong trg gitp tdm ly hoc duong. Trong
khudn kho nghién cau véi doi tuong la
hoc sinh khiém thinh, ching t6i tham
khao mé hinh hudng dén hoa nhap va
thich nghi hoc duong cua Quebec
(Canada) cha yéu huong téi thuc day
thanh cdng & lugng hoc sinh 16n nhat cé
thé, cha yéu tap trung vao hoc sinh c6
khoé khan trong hoc tap, trong thich ang,
tré khuyét tat véi su tham gia tac dong
cua cac co s¢ cham soc suc khoe, dich
vu Xa hdi, nha truong, cac nha chuyén
mon va phu huynh. Dya trén md hinh
thiét ké bang hoi 1am rd hon nhu cau cia
cac em hoc sinh khiém thinh vé cac hoat
dong tro gidp tam Iy, chdng téi tién hanh
khao sat va thu duoc két qua thé hién &
bang 6.
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Biang 6: Nhu cau vé cac hoat dong tro gitp tam Iy cia hoc sinh khiém THCS va
THPT & tinh Pong Nai

Nhu cau vé cac hoat
dong tro giup tam ly
caa hoc sinh khiém
thinh THCS va THPT
6 tinh Pong Nai

STT

DTB

Thw

DLTC béc

Murc do

1 Tf) chtrc cac chuyén dé
ve phuong phéap hoc tap

3,81

0,69 Mong mudn 4

2 T6 chic cac chuyén dé
rén luyén ky nang song,
ky nang mém cho hoc
sinh

4,10

0,73 Mong mudn 2

3 T6 chirc cac chuyén dé
hudng nghiép

4,24

0,76 Mong mudn 1

4 | T6 chuc cac budi noi
chuyén vé cach thiét lap
va gin gitt mdi quan hé
xa hoi

3,77

0,66 Mong mudn 5

5 | Tham van, tu van nhém

3,45

0,76 Kha mong 7

muon

6 | Tham van, tu van ca
nhan

4,07

0,71 Mong muén 3

7 | Tham van, tu van gia
dinh

3,49

0,82 Mong mudn 6

Két qua bang 6 cho thay rang: hoat
dong dwoc mong mudn cao nhat 1a to
chuc cac chuyén dé huéng nghigp véi
DTB = 4,24. Thuc té ciing cho thdy, &
cac 16p cudi cap, hoc sinh khiém thinh
dugc hudng dan chon hoc mét nghé nao
d6 sau khi két thuc chwong trinh hoc.
Tuy nhién, chua c6 nhiéu chuyén dé
huéng nghiép dugc té chac trong nha
truong, dé cho hoc sinh khiém thinh
dugc trai nghiém va kham pha nhiing
yéu cau vé pham chat va nang lyc trong
nghé. Bén canh do, viéc tao co hoi két
ndi hoc sinh khiém thinh sau khi tét
nghiép véi cac nha tuyén dung hoic
viéc tao co hoi nghé nghiép cho hoc
sinh khiém thinh 1a khéng nhiéu.
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Pung tha hai 12 nhu cau to chic cac
chuyén dé rén luyén ki nang song, k¥
niang mém DPTB = 4,10. C6 thé thiy &
cac trudng, cac em hoc sinh khiém
thinh THCS va THPT ciing dugc tham
gia mot sé hoat dong dé ngoai, thé thao.
Tuy nhién, viéc duoc hoc va trai
nghiém cac moén k§ ning mém trong
truong hoc 1a diéu hiém hoi. C6 rét it
hoat dong va muc do ren luyén ky nang
séng dugc t6 chac tai truong. Hon nita,
mtrc do rén luyén ky nang trong cac
hoat dong tap thé ciing chua cao va
chua co quy trinh, din dén viéc hinh
thanh cac ky niang mém can thiét dang
con rat han ché.

Pung tha ba 1a nhu cau tham van,
tu van ca nhan véi DTB = 4,07. Thuc té
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cho thdy, c6 rat it truong cd phong tam
Iy n6i chung va hoat dong tro giup tdm
ly, tu van cho hoc sinh khiém thinh noi
riéng, cho nén viéc cac em duogc gidi
bay cac khé khin tam |y cua minh 1a rat
it. Cac em c6 chia sé vai gido vién cua
minh vé van dé hoc tap, con nhitng van
dé lién quan dén noi tdm hoic cac mdi
quan hé, hoic dinh hudng nghé nghiép
thi lai ngai chia sé. Mac du vay, khong
phai vi khéng cé phong tam ly hoic can
bo tro gilp tdm |y ma nhu cau duoc
tham vén, tu vAn ca nhan cta cac em it
di. Phong van sau hoc sinh ciing cho két
qua tuong ty. D.T.N — hoc sinh 16p 9
cho biét: “Em rét can duoc su trg gilp
nhung khong dam néi véi ba me va
thay cd gido, gia ma c6 phong tam ly
hoc duong em s& nho su trg giup dé
gilip em trong hoan canh nay”.

Phong véan giéo vién, Cé N.T.M.C
cho hay: “Chung t6i biét cac em gap
phai khé khan tam |y rat thuong xuyén,
chung t6i ciing ¢ giang hét sac cd thé
dé c6 thé tro gilp cac em. Tuy nhién,
ching t6i khong biét phai khuyén cac
em nhu thé nao, ciing khong rd thuc su
tam Iy cac em nhu thé nao dé dua ra
giai phép tro giup cho cac em”.

Piéu nay cho thdy, viéc can dugc
trg giGp tdm ly cta hoc sinh khiém
thinh 1a vo cling can thiét va can duoc
quan tim hang dau. Viéc xay dung
phong tam ly va c6 can b, chuyén vién
tro gitip tur van, tham van tam ly cho cac
em hoc sinh khiém thinh trong bi canh
chua c6 nhiéu hoat dong tam ly truong
hoc & truong khuyét tat 1a hét sic thiét
thuc nham gidp cac em c6 thé (ng pho
dugc véi cac kho khan tam ly caa minh.

Nhu cu vé& hoat dong tham van va
tu vin gia dinh, tham van va tu van
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nhém it dwoc hoc sinh khiém thinh
mong muén nhat. Ly giai cho diéu nay
c6 thé nhan thdy, cac em hoc sinh
khiém thinh déu d3 va dang trai qua giai
doan thay doi tdm sinh Iy manh mé
nhat, cac em thich chang té minh la
ngudi 16n, minh 6 thé tu giai quyét van
dé ma khong mubn phién ha gia dinh,
ban bé. Ngoai ra, nhiéu em ciing c6 tim
Iy e ngai, xdu hé khi ngudi than, ban beé
biét chuyén caa minh.

4. Két luan va kién nghi

4.1. Két lugn

Két qua nghién cau thuc trang &
trén cho thay:

Vé kho khian tam ly: Pa sé hoc sinh
khiém thinh THCS va THPT & tinh
DPong Nai gap khé khin & cac linh vyc.
O mbi linh vuc khac nhau, mac do kho
khin 1a khac nhau. Khé khan it nhét Ia
nhom kho khin vé méi quan hé vai ban
bé. Cac kho khan thuong xuyén nhat Ia
khé khin vé mdi quan hé véi nguoi
nghe, kho khan vé dinh huéng nghé
nghiép va kho khan hoc tap.

Vé mirc do giai quyét kho khin tam
ly: Hau hét hoc sinh khiém thinh THCS
va THPT ¢ tinh Pong Nai giai quyét
nhitng vin dé cua ban than vai két qua
chua thoa dang hodc chi ¢ muac binh
thudng. Chua c6 nhiéu hoc sinh khiém
thinh thuc sy giai quyét kha hoac tét
van dé kho khan tam |y caa ban than.

V& nhu cau néi dung trg gidp tam
ly: Pa s hoc sinh khiém thinh c6 nhu
cau cao can dugc trg gilp V& hoc tap,
trg gilip vé& dinh hudéng nghé nghiép, tro
gilp trong cac mbi quan hé x& hoi va
trg gitp rén luyén ky ning mém va phét
trién ning luc.

V& nhu cau hinh thuc tro giGp tam
ly: Xét vé& téng thé, nhu cau vé hinh
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thire tro gitp tam Iy caa hoc sinh khiém
thinh THCS va THPT ¢ mac kha mong
mudn. Hoc sinh ¢6 nhu cau vé céc hinh
thirc trg gidp truc tiép cao hon han so
v6i nhu cau vé céc hinh thac tro gidp
gién tiép.

Vé nhu cau vé cac hoat dong tro
gilp tdm ly: Hoat dong to chuc cac
chuyén dé dinh huéng nghé nghiép va
hoat dong t6 chirc chuyén dé rén luyén
ky niang soéng, ky niang mém cho hoc
sinh khiém thinh dwgc hoc sinh khiém
thinh THCS va THPT mong muén nht.
Hoat dong it duoc hoc sinh ky vong la
tham van, tu van gia dinh va tu van,
tham van nhom.

4.2. Kién nghi

Pé dap g nhu cau can duoc tro
giGp tdm ly caa hoc sinh khiém thinh
THCS va THPT ¢ bong Nai, ching toi
dé xuat mot sé giai phap tac dong sau:

Thir nhat, d6i véi cac trudng/trung
tam nudi day hoc sinh khiém thinh: Can
thiét 4p dung mé hinh hd tro tim ly
truong hoc. Co chuyén vién trr van taim
ly va cac hoat dong tro giup tdm ly
trong truong/trung tdm dé lang nghe,
chia sé va trg giup cho cac em hoc sinh
khiém thinh nhimg khé khin tam ly
trong qua trinh hoc tdp. Nha
truong/trung tdm can thuong xuyén to
chtc cac cude tham do ¥ kién caa hoc
sinh khiém thinh vé nhiing van dé quan
tam dé nam bat nhu cau. T6 chic cac
hoat dong tro gitp tdm |y phong phu vé
ndi dung, da dang vé hinh thirc dé thoa
man nhu cau cua hoc sinh khiém thinh.

Thir hai, d6i v6i gido vién tai cac
truong/trung tdm nudi day hoc sinh
khiém thinh: Bén canh cong tic chuyén
moén day hoc, gido vién can cha trong
quan tdm t6i doi séng tinh than va hd
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tro cac em hoc sinh nhiéu hon. Poi véi
nhitng trudng hop gido vién va hoc sinh
khong tu giai quyét duoc, gido vién can
c6 su két ndi va gi6i thiéu hoc sinh t6i
nha chuyén mon dé cac em co thé duogc
trg gitip t6t nhat vin dé ctia minh.

Thir ba, d6i v6i phu huynh hoc sinh
khiém thinh: Nén thuong xuyén két ndi
Vv6i nha truong. Hoa nhap & trudng phd
thong giup cac em phat trién kha ning,
Ngoai ra, truong hoc con 1a noi gido
duc nhan cach va y chi phan déu cho
hoc sinh. Viéc cham séc - gido duc hoc
sinh khiém thinh 1am cho céc thanh
vién trong gia dinh ngiy cang gin bo,
doan két hon, giam nhe ganh ning; gitip
xa hdi cd quan diém, thai do ding dén
d6i véi hoc sinh khiém thinh noi riéng
va hoc sinh khuyét tit noi chung. Vi
vay, phdi hop hiéu qua giira gia dinh va
nha truong sé dong vai tro quan trong
gilp cho cong tac gido duc hoa nhap
hoc sinh khiém thinh mang lai y nghia
to 16n khong chi riéng d6i v6i hoc sinh
khiém thinh THCS va TPHT & tinh
Pong Nai ma con ca véi gia dinh cac
em va toan xa hoi.

Thir tw, d6i v6i ban than hoc sinh
khiém thinh: Céan ting cuong két ndi
vo1 gido vién dé duoc tu van hoc tap
mot cach dﬁy du. Manh dan nhin nhan
nhitng diém yéu cia minh trong qua
trinh hoc tdp, manh dan bay t6 cac nhu
cau can duoc tro gitp tdm ly, nhiing
kho khan tdm ly minh gdp phai trong
qua trinh hoc tap dé tim sy tro gitp tir
thy ¢, ban be, chuyén gia tam ly.

Thir nam, d6i véi cac nha nghién
ctru: Hién nay con kha it cac cong trinh
nghién ctru vé nhu cau tro giup tam ly
ctia hoc sinh khuyét tat néi chung va
hoc sinh khiém thinh noi riéng. Nghién
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clru cua chung toi chi méi duge tién va dé xuit dugc mé hinh tro gitp tam ly
hanh trén pham vi nho. Vi thé, ching phi hop cho hoc sinh khuyét tt néi
t61 dé xuat nén c6 nghién ctru rong rii chung va hoc sinh khiém thinh noi
hon dé c6 thé dua ra cai nhin tong quat riéng.
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THE CURRENT DEMANDS FOR PSYCHOLOGICAL SUPPORT OF
SECONDARY SCHOOL AND HIGH SCHOOL HEARING IMPAIRED
STUDENTS IN DONG NAI PROVINCE
ABSTRACT

Psychological difficulties and the need for mental support of students have been
a matter of great social concern in recent years. There have been a considerable
number of studies on the psychological support demands of secondary and tertiary
students. The studies in this area for the hearing impaired students, however, remain
limited. To analyze this gap, we have experimented on the actual situation of the
need for psychological support of the hearing impaired students in secondary and
high schools in Dong Nai Province. The results show that most of the students in the
study require psychological assistance in different fields with different levels. Based
on analyzing the current situation, this article offers recommendations on building
an in-school model of psychological support for the hearing impaired students in
secondary and high schools, so that they can promptly reduce their psychological
difficulties, enhance learning performance and have the better social integration.

Keywords: Demands, psychological support, hearing impaired students,
secondary schools, high schools
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