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CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN HIEU QUA
HOAT PONG KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP TU NHAN
TAI TINH DPONG NAI

Nguyén Nam Hai'

TOM TAT
Bai viét duwoc thuc hién nham xdc dinh cac yéu t6 anh huwong dén higu qua hoat
dong kinh doanh ciia cdc doanh nghiép tw nhdn tai tinh Pong Nai, dit liéu nghién
ciu duwoc thu thgp tir 200 chi doanh nghiép. Cdc phwong phdp kiém dinh
Cronbach’s Alpha, phén tich nhdn t6 kham phd (EFA) va phén tich hoi quy dwoc Sir

dung trong nghién civu nay. Két qua nghién cizu chi ra rang c¢é 07 nhan té tic dong
bao gom: (1) kha nang thanh todn, (2) Quy mé doanh nghiép, (3) téc do tang trieong,
(4) thi tuc hanh chinh, (5) tiép cdn cdc té chire tin dung, (6) trink do lao déng va (7)

thoi gian hoar dong.

Tir khéa: Hiéu qua hoat déng kinh doanh, doanh nghiép tur nhdn, tinh Pong Nai

1. Pt van dé

Pong Nai 1a mot tinh nam trong
Vung kinh té trong diém phia Nam, voi
hon 30 khu coéng nghiép (KCN) duoc
thanh 1ap voi tong dién tich 10.200 ha
[1]. Phia dong giap tinh Binh Thuan,
phia nam giap tinh Ba Ria - Viing Tau
va Thanh phé H6 Chi Minh, phia bic
gidgp tinh Liam Dong va tinh Binh
Duong, Pong Nai duoc xem 1a ctra ngé
di vao ving kinh té Pong Nam B9, 1a
mot trung tam kinh té 16n cia ca phia
Nam, néi Trung Nam B¢, Nam Tay
Nguyén voi toan by vung Pong Nam
B6 va 1a khu vuc thuan loi nhat dé phat
trién cong nghiép - do thi.

Bbi canh qubc té va trong nudc
vira tao thoi co 16n vira dat ra nhiing
thach thic khong nho cho cic doanh
nghi€p tu nhan tai Viét Nam ndi chung

va tinh Pong Nai néi riéng [2]. Pé ¢o

'Hoi Ké toan tinh Bong Nai
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thé diing viing va phat trién trong méi
truong canh tranh nhu hién nay, cac
doanh nghiép tu nhéan tai tinh Pong
Nai can phai nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua minh. Hiéu qua
hoat dong kinh doanh 1a méi quan hé
so sanh gitta két qua dat duoc trong
qué trinh kinh doanh v&i chi phi bé ra
dé dat duoc két qua do [3], cac dai
lugng nay chiu tac dong boi rat nhiéu
cac nhan t6 khac nhau véi cac mic do
khac nhau, do d6 anh huong téi hiéu
qua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.

Do d6 dé tang cuong hiéu qua hoat
dong kinh doanh thi cac doanh nghiép
tu nhan tai tinh Dong Nai can phai c6
nhitng chinh sach hop 1y dé co thé dua
ra cac giai phap nham khic phuc nhirng
mat con ton tai va han ché. Viéc biét

duoc cac yéu té nao tac dong dén hiéu
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qua hoat dong kinh doanh trong cac
doanh nghiép tu nhan tai tinh Bong Nai
khong nhimg c6 thé gitp cho doanh
nghiép co duoc nén tang co sé dé danh
gia chinh sach kinh doanh ctia minh ma
con giap cho hinh anh doanh nghiép
trén thi trudng ngay cang tét hon. Chinh
vi vay viéc do luong va danh gia hiéu
qua hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép tu nhan 1a rit can thiét.

2. Kinh nghiém nghién ctu tai
Viét Nam va mot sé dia phwong

2.1. Téng quan nghién ciru

Tir co s6 1y thuyét va két qua cua
céc nghién ctru trude day cho thay rang
cac yéu td anh huong dén hiéu qua hoat
dong kinh doanh trong doanh nghiép tu
nhan bao gom hai yéu to:

- Yéu té chi quan nhu: (1) kha
nang thanh toan, (2) quy moé doanh
nghiép, (3) téc do tang truong, (4) tiép
can cac to chic tin dung, (5) trinh do
lao dong va (6) thoi gian hoat dong cua
doanh nghiép.

- Yéu t6 khach quan nhu: (1) méi
truong qudc té va khu vuc, (2) méi truong
trong nude va (3) moéi trudong nganh.

2.2. Mgt s6 nghién ciru ing dung
mé hinh danh gia hi¢u qud hoat dong
kinh doanh

Nghién ciru ciia Nguyén Thi Hong
Nhung & D6 Thi Ly (2016), “Phén tich
Cac nhan t6 anh huong dén hiu qua
hoat dong cua cac doanh nghi¢p kinh
doanh vat liéu xay dung ¢ dia ban tinh
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Khanh Hoa” [4] bao gom 06 yéu tb: (i)
kha nang thanh toan, (ii) quy mo6 doanh
nghiép, (iii) co cau vén, (iv) co cau tai
san, (v) toc d6 tang truong va (vi) ty 1&
gia von trén doanh thu.

Nghién ctru caa Phan Thi Minh Ly
(2011), “Phan tich tic dong cua céc
nhan t6 anh huéng dén hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép vira va nho
& Thira Thién Hué” [5] bao gdom 16 yéu
t6 tac dong: (i) chinh sich cua Nha
nudc hd tro, (i) hé théng phap luat, (iii)
chinh sach thué, (iv) chinh sach 1ai suit,
(v) chinh sach cua dia phuong, (vi) tha
tuc hanh chinh, (vii) hd tro tir Hoi
doanh nghiép, (viii) tiép can cac to chic
tin dung, (ix) tha tuc thué dat, (x) tiép
can thi truong von, (xi) ha tang co so,
(xii) thu tuc vay vén, (xiii) trang thiét
bi, (xiv) thong tin thi trudng, (xv) tiép
thi va (xvi) trinh d6 lao dong.

Nghién ctru cia Quan Minh Nhut &
Ly Thi Phuong Thao (2014), “Phan tich
cac nhan t6 anh huong dén higu qua
hoat dong cua cic doanh nghiép bat
dong san dang niém yét trén thi truong
ching khoan Viét Nam” [6] bao gém 09
yéu té tac dong: (i) ty 18 no cua doanh
nghiép, (ii) ty 1é tai san cb dinh/tong tai
san, (iii) vay ngan hang/téng no, (iv)
vén ¢b phiéu qu§/ vén chi so hitu, (v)
hang ton kho/tong tai san, (vi) chi phi
ban hang va chi phi quan ly doanh
nghiép/tong chi phi hoat dong, (vii) gigi
tinh lanh dao, (viii) tdc do ting tong tai
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san va (ix) thoi gian hoat dong cua
doanh nghiép.

Nghién ctu cua Nguyén Lé Thanh
Tuyén (2013), “Nghién ctru cac nhan td
anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua cac cong ty nganh san Xut
ché bién thuc phdm niém yét trén thi
treong chimg khoan Viét Nam” [3] bao
gom 07 yéu tb tac dong: (i) quy mo, (ii)
téc do tang truang, (iii) quan tri no phai
thu khach hang, (iv) dau tu TSCD, (v)
co cAu von, (vi) rai ro kinh doanh va
(vii) thoi gian hoat dong.

3. Co s& 1y thuyét va mé hinh

nghién curu

Gia thuyét nghién ctu duoc xdy
dung trén co sé phan tich tong quan cac
nghién ctru vé cac yéu té tac dong dén
hiéu qua hoat dong kinh doanh trong to
chuc. Tac gia sir dung phuong phap
nghién ctru dinh tinh nhim kham pha
cac thanh phan cua hiéu qua hoat dong
kinh doanh trong cdc doanh nghiép tu
nhan tai tinh Pong Nai, diéu chinh va
bd sung cac bién quan sat ding dé do
luong cac khai niém nghién cuu.
Nghién ctru dinh tinh dugc thyuc hién
thong qua thao luan tay doi véi cac

chuyén gia vé€ cac bién quan sat.

H1
KHA NANG THANH TOAN »
- H2
QUY MO DOANH NGHIEP >
TOC PO TANG TRUGNG H3
a—— - H4 HIEU QUA HOAT PONG
THU TUC HANH CHINH » . KINH DOANH
2 — H3
TIEP CAN TO CHUC TIN DUNG N
- Hé
TRINH PO LAO PONG »
THOI GIAN HOAT PONG HT

Hinh 1: M6 hinh nghién citu theo déu xudt Ciia tdc gid

3.1. Khd nang thanh todn

Kha nang thanh toan cua doanh
nghiép thé hién kha ning doanh nghiép
c6 thé thanh toan cac khoan ng cua
minh [4]. Vi vdy néu kha ning thanh
khoan cua doanh nghiép cang cao

chang to rang doanh nghiép co tinh
hinh tai chinh lanh manh, qua d6 nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Tac gia dua ra gia thiét
HI nhu sau:
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H1: Khd ndang thanh todn cia cdc
doanh nghiép fur nhan tai tinh Pong Nai
cang cao thi hiéu qua hoat dong kinh
doanh cang cao va nguoc lai.

3.2. Quy mé doanh nghiép

Quy md doanh nghiép 1a nhan té
anh hudéng dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép, c6 anh hudng tich cuc
dén hiéu qua hoat doéng cua doanh
nghiép [7]. Tac gia dua ra gia thiét H2
nhu sau:

H2: Quy mo cua cac doanh nghiép
tw nhan tai tinh Pong Nai cang cao thi
higu qud hoat dong kinh doanh cang
cao va nguoc lai.

3.3. Téc d¢ ting truwéng

Téc do tang truong caa doanh thu
s€ phan anh nang lyc cua hoat dong ban
hang, tc d6 nay cang ting tirc 1a hang
hoa ban duoc cang nhiéu [4], viéc nay
s& anh huong tich cuc dén hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép. Tac gia dua ra
gia thuyét H3 nhu sau:

H3: Téc do tang truong Cia cdc
doanh nghiép tur nhén tai tinh Pong Nai
cang cao thi hi¢u qua hogt dong kinh
doanh cang cao va nguot lai.

3.4. Thii tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh 1a mot loai quy
pham phép luat quy dinh trinh ty vé
thoi gian, khong gian khi thyc hi¢n mot
tham quyén nhat dinh cua bé may Nha
nudc, 1a cach thuc giai quyét cong viéc
cliia cac co quan nha nuéc trong mdi

quan hé véi cac co quan, to chic va ca
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nhan céng dan [8]. Vi vay tha tuc hanh
chinh nhanh gon, cong khai va minh
bach s& tac dong tich cuc dén hiéu qua
hoat déng kinh doanh cua doanh
nghiép. Tac gia dua ra gia thuyét H4
nhu sau:

H4: Thu tuc hanh chinh cua cdc
doanh nghiép fur nhdn tai tinh Pong Nai
cang cao thi hiéu qud hoat dong kinh
doanh cang cao va nguoc lai.

3.5. Tiép cdn té chire tin dung

T6 chirc tin dung 14 ngudn tai tro
quan trong, 1a tién dé& dé mo rong san
Xuit kinh doanh, gop phan nang cao hiéu
qua sir dung vén cua doanh nghiép [9].
Tac gia dua ra gia thuyét H5 nhu sau:

H5: Tiép cdn té chire tin dung cua
cdc doanh nghiép tw nhan tai tinh Pong
Nai cang cao thi hiéu qua hoat dong
kinh doanh cang cao va nguoc lai.

3.6. Trinh d¢ lao dong

Trinh d§ cta cac lao dong la mdt
trong nhitng yéu té quan trong nhat tac
dong dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép [10]. Trinh do
cia lao dong cang cao thi san pham
lam ra cang tinh xdo va chét luong, dan
dén sy hai long cta khach hang ngay
cang cao. Tac gia dua ra gia thuyét H6
nhu sau:

H6: Trinh do lao dong cua cac
doanh nghiép fur nhén tai tinh Pong Nai
cang cao thi hi¢u qua hogt dong kinh
doanh cang cao va nguoc lai.

3.7. Thei gian hoat dgng
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Déi véi doanh nghiép, muén nhan
duoc su tin nhiém cao cua khach hang
va dbi tac ciia minh thi can phai c6 thoi
gian hoat dong lau dai. Tac gia dua ra
gia thuyét H7 nhu sau:

H7: Thoi gian hoat déng cua cdc
doanh nghiép fur nhan tai tinh Pong Nai
cang cao thi hiéu qua hoat dong kinh
doanh cang cao va nguoc lai.

4. Phwong phap nghién ctru

Vé d6i twong khao sat: chi doanh
nghiép tai cac doanh nghiép tu nhan tai
tinh Bong Nai.

Vé kich thuwéc miu: kich thudc
mau s& phu thudc vao viéc ta mudn gi
tir nhitng dit liéu thu thap duoc va mdi
quan hé ta mudn thiét lap 1a gi (Kumar,
2005). Van dé nghién ciru cang da dang
phtic tap thi mau nghién ctru cang 16n.
M6t nguyén tic chung khac nita 1a mau
cang 16n thi do chinh x4c cua cac két
qua nghién ctru cang cao. Tuy nhién
trén thuc té thi viéc lva chon kich thudc
mau con phu thudc vao mot yéu t hét
suc quan trong la nang lyc tai chinh va
thoi gian ma nha nghién ctru d6 c6 thé
co duoc.

Déi vai dé tai nay, do cac gidi han
Vé tai chinh va thoi gian, kich thudc
mau s& dugc xac dinh & muc téi thiéu
can thiét nhung van dap tng duoc nhu
Cau cua cac nghién ctru. Kich thudc
mau duy kién ban dau la 200.
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Viéc xac dinh kich thuéc mau bao
nhiéu 1a phu hop van con nhiéu tranh
cdi voi nhiéu quan diém khac nhau.
Mac Callum va c¢ong su (1999), da tom
tit cac quan diém cua cac nha nghién
ctru trude d6 vé con sb tuyét doi mau
t6i thiéu can thiét cho phan tich nhan td.
Trong d6, Gorsuch (1983) va Kline
(1979) d& nghi con sé la 100, con
Guilford (1954) cho rang con s dé 1a
200. Comrey va Lee (1992) thi khong
dua ra mot con s6 ¢d dinh ma dua ra
cac con sb khac nhau véi cac nhan dinh
tuong ung, 100 = t&, 200 = kha, 300 =
tét, 500 = rat tot, 1.000 hoic hon
tuyét voi.

Vé ky thuat xir 1y dir liu: dit liu
thu thap tir cac ddi tuong khao sat dugc

danh gid bang phuong phap phan tich
do tin cdy thong qua hé sb Cronbach’s
Alpha, phuong phép phan tich EFA,
phuong phap kiém dinh hdi quy.

5. Thuc trang hiéu qua hoat dgng
cua cac doanh nghiép tw nhéan tai tinh
Pong Nai

5.1. Phan tich d¢ tin cdy thang do

Tac gia kiém dinh mtc do tin cay
cua dir liéu thong qua hé sd Cronbach’s
Alpha, thang do chi dam bao d¢ tin cay
khi hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6
va hé sb turong quan bién - tong Ién hon
0,3. Két qua kiém dinh cho cac thang do
dugc trinh bay ¢ bang 1.
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Bang 1: Kiém dinh d¢ tin cdy dit liéu khdo sdt

Trung binh Phuong sai Twong Cronbach’s
Bién quan sat thang do néu thang do néu | quan bién | Alpha néu
loai bién loai bién tong loai bién

Kha ning thanh toan (KHANANG): Cronbach’s Alpha = (0,882
KHANANG1 9,4760 8,821 0,809 0,834
KHANANG?2 9,7560 10,627 0,561 0,890
KHANANG3 9,5600 9,637 0,763 0,847
KHANANG4 9,7160 9,578 0,757 0,848
KHANANG5 9,4920 9,311 0,706 0,860
Quy mé doanh nghiép (QUYMO): Cronbach’s Alpha = 0,980
QUYMO1 15,7960 25,986 0,964 0,973
QUYMO?2 15,6920 27,065 0,853 0,983
QUYMO3 15,5880 24,918 0,934 0,976
Toc dd ting trweomg (TOCDO): Cronbach’s Alpha = 0,832
TOCDO1 9,6400 4,668 0,876 0,816
TOCDO2 9,4700 4,324 0,622 0,724
TOCDO3 9,2100 4,008 0,778 0,801
Thi tuc hanh chinh (THUTUC): Cronbach’s Alpha = 0,651
THUTUC1 5,9400 1,743 0,508 0,516
THUTUC?2 5,3400 1,510 0,435 0,596
THUTUC3 5,4800 1,455 0,462 0,558
Tiép cén cac to chirc tin dung (TIEPCAN): Cronbach’s Alpha = 0,733
TIEPCAN1 7,2700 7,817 0,701 0,788
TIEPCAN2 7,4700 8,127 0,684 0,697
TIEPCAN3 7,1600 7,428 0,650 0,763
Trinh d¢ lao dong (TRINHDO): Cronbach’s Alpha = 0,905
TRINHDO1 7,9200 8,002 0,745 0,895
TRINHDO?2 8,3000 8,106 0,831 0,862
TRINHDO3 8,1880 7,944 0,895 0,839
TRINHDO4 8,2800 8,901 0,691 0,910
Thoi gian hoat dong (THOIGIAN): Cronbach’s Alpha = 0,837
THOIGIAN1 8,3200 3,696 0,663 0,796
THOIGIAN2 8,2800 3,447 0,611 0,824
THOIGIAN3 8,1080 3,767 0,641 0,806
Hiéu qua hoat dgng kinh doanh (HIEUQUA): Cronbach’s Alpha = 0,902
HIEUQUA1 8,2240 6,118 0,801 0,866
HIEUQUAZ2 8,3520 6,647 0,706 0,899
HIEUQUAS3 8,1880 5,920 0,777 0,876
HIEUQUA4 8,2120 6,079 0,846 0,850

(Ngudn: Két qua nghién ctru cia tac gia)

Nhu vy, 24 bién quan sat diung dé hoat dong kinh doanh trong cac doanh
do luong 07 thanh phan coa hiéu qua  nghiép tu nhan tai tinh Dong Nai
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(KHANANG,

QUYMO,
THUTUC, TIEPCAN, TRINHDO va
THOIGIAN) va 04 bién quan sat dung

TOCDO,

dé do luong hiéu qua hoat dong kinh

doanh déu théa man cac diéu kién trong
phéan tich d6 tin cay cua thang do thong
qua hé sé Cronbach’s Alpha.

5.2. Phén tich nhan t6 khim phd EFA
Bang 2: Két qud phdn tich nhan t6 kham phd EFA

Bién

Nhan t6

1

4

THUTUC?2

0,930

THUTUC1

0,860

THUTUCS

0,722

TRINHDO1

0,899

TRINHDO3

0,863

TRINHDO2

0,812

TRINHDOA4

0,785

THOIGIAN1

0,765

THOIGIANS

0,724

THOIGIANZ2

0,680

KHANANG5

0,975

KHANANG2

0,963

KHANANG3

0,942

KHANANG4

0,927

KHANANG1

0,889

TIEPCAN1

0,787

TIEPCAN2

0,752

TIEPCAN3

0,726

QUYMOS3

0,686

QUYMO1

0,642

QUYMO?2

0,627

TOCDO2

0,907

TOCDO1

0,884

TOCDO3

0,863

Phuong sai trich
(%)

23,428

34,897

45,666

53,241

68,982 75,357

88,001

Eigenvalues

7,857

6,596

6,012

5,187

4,666 3,817

3,013

KMO = 0,799

Sig. = 0,000

(Nguon: Két qua nghién ciru cua tac gia)
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- Hé s6 KMO trong phén tich bang
0,799 > 0,6 cho thay rang két qua phan
tich yéu té 1a dam bao do tin cay.

- Kiém dinh Bartlett’s Test c6 hé sb
Sig. = 0,000 < 0,05 thé hién rang két
qua phan tich yéu t6 dam bao dwoc mirc
¥ nghia thong keé.

- Phuong sai trich bang 88,001%
thé hién rang su bién thién cua cac yéu
t6 duoc phan tich co thé giai thich duoc
88,001% sy bién thién cua dir liéu khao
sat ban dau, day 1a mtc ¥ nghia & muc
kha t6t.

- Hé s6 Eigenvalues cua yéu tb thu
7 bang 3,013 > 1 thé hién sy hoi tu caa
phép phan tich dung & yéu té thir 7, hay
két qua phan tich cho thiy 07 yéu té
duoc trich ra tir dir liéu khao sat.

- Hé sb tai yéu t6 cua mdi bién quan
sat thé hién cac yéu té déu Ion hon 0,5
cho thdy ring cac bién quan sat déu thé
hién duoc mdi anh hudng véi cac yéu td
ma céc bién nay biéu dién.

5.3. Phén tich hoi quy

Bang 3: Két quda phdn tich hoi quy

Hé sé hf‘)j quy chwa | H¢ Sf')oh(k)i quy
M6 hinh chuan héa chuan hoa t Sig.
B Std. Error Beta
1 |Hang sé 0,298 0,122 2,006 0,000
F_KHANANG 0,222 0,023 0,201 2,647 0,000
F QUYMO 0,076 0,046 0,158 2,343 0,006
F_TOCDO 0,121 0,011 0,167 2,001 0,013
F_ THUTUC 0,485 0,045 0,524 3,247 0,007
F_TIEPCAN 0,325 0,043 0,289 2,102 0,018
F_TRINHDO 0,234 0,033 0,207 2,681 0,000
F_THOIGIAN 0,126 0,048 0,274 2,125 0,003

Bién phu thudc: Hiéu qua hoat dong kinh doanh

(Ngudn: Két qua nghién ctru cia tac gia)

Tu nhiing phéan tich trén, ta co dong kinh doanh tai cac doanh nghiép tu

phuong trinh mé ta su bién dong cua cac nhan tai tinh Péng Nai nhu sau:
nhan t§ anh huong dén hiéu qua hoat
HIEUQUA Y =0,298 + 0,222KHANANG_X1 + 0,076QUYMO_X2 +
0,121TOCDO_X3 + 0,485THUTUC_X4 + 0,325TIEPCAN_X5 +
0,234TRINHDO_X6 + 0,126 THOIGIAN_X7+ ei
Nhue vay, duwea trén két qua phan tich
hoi quy ma tdc gia da tién hanh nhw &

trén, ¢6 thé nhdn thdy rang nhdn té
“thui tuc hanh chinh”, “tiép cdn té chirc
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tin dung”’, “trinh do lao dong” va “kha
nang thanh todn” cé tac déng Ién nhat
dén hiéu qud hoat déng kinh doanh
trong cdc doanh nghiép tw nhdn tai tinh
bong Nai, véi hé sé hoi quy lan leot
bang 0,485; 0,325; 0,234 va 0,222.

6. Két luan va giai phap

6.1. Két lugn

Nghién ctu “Cac nhan té anh
huong dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh cta cac doanh nghiép tu nhan tai
tinh Pong Nai” di tap trung nghién ctu
mot s6 yéu té tac dong dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép tu nhan tai tinh Pong Nai, giup
cho cac doanh nghiép va cic to chirc
hitu quan ¢6 cai nhin cy thé hon vé tinh
hinh hoat dong nham tim ra mot s giai
phap dé nang cao duoc hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép minh.

Bang phuong phap nghién ctru dinh
lwong trong md hinh héi quy, nghién
cuu da ude lugng va xéac dinh cac nhan
t56 anh huong dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép tu nhan
tai tinh Pong Nai. Trong d6 c6 04 yéu
t6 tac dong nhiéu nhat bao gém: (1) thu
tuc hanh chinh, (2) tiép can t6 chic tin
dung, (3) trinh d6 lao dong va (4) kha
nang thanh toan.

Két qua da chi ra rang, néu mudn
phat trién Kinh té tu nhan tré thanh mot
dong luc quan trong cua nén kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia,
dua kinh té tu nhan phét trién nhanh,
bén ving, da dang véi toc do ting
truong cao ca vé sb luong, chat luong,
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ty trong trong san pham noi dia thi cac
t6 chac hiru quan, chinh quyén dia
phuong can phai cai tién hon nita vé
“thu tuc hanh chinh”, cic t6 chic tin
dung phai co chinh sach hd trg nhiéu
hon nira cho cidc doanh nghiép tu nhan.
Ngoai ra, nghién ctru con chi ra ring
mot doanh nghiép tu nhan sé c6 hiéu
qua cang cao néu co trinh d6 lao dong
va khé nang thanh toan cao.

6.2. Gidi phap

6.2.1. Vé van dé thii tuc hanh chinh

Chinh quyén dia phuong céan
thuong xuyén ra soat, danh gid cac quy
dinh hanh chinh, tht tuc hanh chinh dé
kién nghi don gian hoa hodc loai bod
nhiing thu tuc hanh chinh rudom ra,
khong can thiét; giam chi phi, rat ngan
thoi gian giai quyét, bao dam cong khai,
minh bach va nang cao trach nhi¢m cua
co quan nha nudc.

Céac co quan chic ning can dinh
ky t6 chirc thuc hién khao sat dé danh gia
mirc d6 hai long cua doanh nghiép doi
v6i su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc cic cap trén cac linh vyc dang
ky kinh doanh, dau tudé cé giai phap
chén chinh kip thoi.

Tiép tuc thuc hién tdt co ché “mét

7 2 (13

cua”, “mot cua lién thong” va cac quy
ché, quy dinh phdi hop; thuc hién cong
khai, minh bach trong hoat dong cua co
quan hanh chinh cac cip, phd bién rong
rdi va niém yét cong khai tai cong so
cac quy ché, quy trinh va cac thi tuc
hanh chinh... & doanh nghiép biét, thuc
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hién va giam sat; dong thoi phai cap
nhat kip thoi khi c6 thay d6i.

Ting cudng cong tic dao tao, boi
dudng nang cao trinh do nghié€p vu, tinh
chuyén nghi¢p, trach nhi€ém, sy ning
dong, trung thuyc, ky cuong, guong
mau, tdn tdm phuc vu nhan déan, phuc
vu x4 hoi trong giai quyét cong viéc cia
can bd, cong chir, nhét 1a can bo, cong
chtrc 1am viéce tai b phan mot ctra.

Tiép tuc hién dai héa nén hanh
chinh: nang cip va ting cuong sb dich
vu cong tryc tuyén Ién mtrc d6 3 va 4;
m¢ rdng mod hinh mot cira, mdt cua lién
thong hién dai tai cac huyén con lai cia
tinh; duy tri va ap dung hé théng quan Iy
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nuéc; day manh
ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat
dong cta cac co quan hanh chinh.

6.2.2. Vé van dé tiép cdn té chirc
tin dung

Phat trién thi trudng tin dung danh
cho doanh nghiép tu nhan tai tinh Dong
Nai thong qua da dang hoa nha cung
Cép, tang cuong cCanh tranh trén thi
truong nham nang cao ning lyc cho vay
va hinh thanh cac san pham mai.

Nang cao chat lwong hé thong cham
diém tin dung cua cac to chuc tin dung
va nang luc tham dinh cuia can bd tin
dung, nham ting cudng chét lwong cho
vay, giam ty 1&é no xdu, rut ngin thoi
gian tham dinh tin dung.

Nang cao hiéu qua hoat dong bao lanh
tin dung ddi véi doanh nghiép tu nhan.

93

Cac ngan hang thuong mai tai tinh
Ddng Nai can cung cép thong tin day du
vé quy trinh cho vay, ning cao chit
lwong tur van 1ap du an dau tu, phuong
an san xuat kinh doanh, nham tao diéu
kién thuan loi nhat cho khach hang trong
qué trinh thyc hién tha tuc vay von.

6.2.3. Vé vin dé ndng cao chat
lwong trinh do lao dong

Doanh nghiép can thudong xuyén
cho nguoi lao dong tham gia cac khoa
dao tao, tap huan tai cac vién nghién
ctru hoic hoi nghé nghiép.

Khuyén khich nguoi lao dong tham
gia cac hoi thao chuyén d& nham néang
cao ky niang, kién thirc trong cong viéc.

Moi cac chuyén gia dau nganh chia
sé va hudng dan cho nguoi lao dong vé
nhitng cong nghé mai, ky thuat méi
trong san xuat - kinh doanh.

Hang nim, doanh nghiép nén lién
két voi cac co so day nghé trong tinh t6
chuc thi nang hang bac thg. Khuyén
khich nguoi lao dong tu hoc, tu rén
luyén nang cao tay nghé.

Lién két véi cac t6 chirc gido duc
qudc té chuyén dao tao nang cao k¥
ning nghé nghiép tai nudc ngoai, dua
ngudi lao dong sang cac td chirc lién két
hoc tap va rén luyén.

6.2.4. Mgt sé gidi phdp khdc

Céc co quan chtrc ning can phai
dua ra cac bién phap nham nang cao
nang lyc quan tri tai chinh, 1ap bao céo
tai chinh, xdy dung ké hoach kinh
doanh va quan 1y dong tién cho cac
doanh nghiép tu nhan tai tinh Bong Nai
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nhu t6 chtrc cac khéa tap hun va dao Chinh quyén dia phuong can sém
tao do S¢ Tai chinh hodc Hoi Ké toan hoan thién va ban hanh cac van ban quy
chu tri, nhiam gitp cho doanh nghiép c6  pham phap luat nhim tao diéu kién
thé chu dong trong viéc lap phuong an  thuan lgi hd tro cac doanh nghiép tu
hoac dyu an kinh doanh phu hop véi cac nhan tai tinh Dé)ng Nai manh dan dau tu
yéu cau cua té chirc tin dung. phat trién san xuét kinh doanh.

Khong nging nang cao quy md cua Khuyén khich thanh 1ap cac Hiép
doanh nghiép thong qua viéc lién két  hoi nghé nghiép, cac to chuc hd tro
Vé6i cac don vi khac, mé rong hé théng  doanh nghiép nham cung cip thong tin,
phan phéi va thu mua. .. tu van dao tao, hd tro vé von, ky thuat

thi truong. .. trén tinh than ty nguyen.
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FACTORS AFFECTING ON THE BUSINESS PERFORMANCE OF
PRIVATE ENTERPRISES IN DONG NAI PROVINCE

ABSTRACT

The objective of this paper is to determine factors affecting on the business
performance of Private enterprises in Dong Nai Province. The research data were
collected from 200 business owners. Cronbach’s Alpha test, exploratory factor
analysis (EFA), and linear regression analysis were used in the study. Research
results indicated that there are seven factors involved including (1) solvency, (2)
corporate size, (3) growth rate, (4) administrative procedures, (5) access to credit
institutions, (6) labor qualification and (7) time of operation.

Keywords: Business performance, private enterprises, Dong Nai Province
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